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PRINCIPAUX CONCEPTS

Le présent Guide de Terrain repose sur les concepts présentés ci-dessous (et leur doit beaucoup). Ces concepts
sont essentiels pour votre travail en tant que volontaire du Corps de la Paix, poursuivez donc votre lecture.

Il est a noter que vous pourrez trouver des contradictions parmi les concepts qui suivent. Par exemple, certains
désignent des problémes ou des besoins tandis que d’autres s’intéressent au développement d’atouts et de
points forts. Ce n’est pas grave. Ce Guide de terrain reconnait la valeur de tous ces différents concepts et
démarches, et il a pour objectif d’intégrer ce qu’il y a de meilleur dans chacun d’entre eux.

Ces concepts majeurs sont référencés tout au long du présent Guide de terrain par le symbole suivant : @

N’oubliez pas de revenir sur ces pages pour vous rafraichir la mémoire si besoin.

Enquéte appréciative

L’enquéte appréciative est une approche du développement communautaire qui cherche a mobiliser les parties
prenantes vers un changement autodéterminé. Elle se fonde sur la conviction que les systémes humains sont mieux
élaborés et pensés par ceux-la mémes qui y vivent et y travaillent. Quand elle est appliquée, 'enquéte appréciative
est la recherche coopérative de ce qu’il y a de meilleur chez les personnes, leurs organisations et le monde qui les
entoure. L’enquéte appréciative concerne l'art et la maniére de poser des questions qui renforcent les capacités
d’un systéme a rehausser le potentiel positif.

@ En savoir plus : A Positive Revolution in Change: Appreciative Inquiry (Le changement en tant que révolution
positive : 'enquéte appréciative) de David L. Cooperrider

Développement communautaire basé sur les acquis (ABCD)

C’est une stratégie visant a favoriser un développement durable animé par la communauté. L’ABCD part de I'idée
selon laguelle les communautés peuvent mener le processus de développement elles-mémes en identifiant et en
mobilisant des acquis existants (mais souvent méconnus), ce qui permet ainsi de réponde a des besoins en créant
des opportunités économiques locales. Elle débute intentionnellement en soulignant les acquis plutot que les
problemes ou les besoins.

@ En savoir plus : ABCD Institute

Communauté

Dans le cadre de votre mission au sein du Corps de la Paix, le terme « Communauté » peut revétir différentes définitions
en fonction de la situation. Il sera parfois important d’appréhender la communauté comme 'unité administrative au sein
de laquelle vous vivez. Dans d’autres situations, vous pourriez avoir a I'esprit la disponibilité des ressources naturelles,
donc penser a la communauté en termes de bassin hydrographique ou les eaux coulent et sont drainées. Pour certains
projets, il vous faudra peut-étre porter votre attention sur un sous-ensemble particulier de personnes, tel que les femmes
enceintes ou allaitantes, que vous considérerez alors comme « la communauté ». Conserver une définition souple du
terme « communauté » et explorer de nouvelles perspectives constituera une part importante de votre mission.

Conception centrée sur ’lhumain (HCD)/réflexion conceptuelle

La conception centrée sur ’lhumain (ou réflexion conceptuelle) est une approche créative de la résolution des
problemes. C’est un processus qui débute avec l'utilisateur pour lequel vous faites la conception et qui s’achéve
avec de nouvelles solutions qui sont individualisées pour répondre parfaitement a ses besoins, défis, opportunités et
problémes. La conception centrée sur ’lhumain élabore des solutions en impliquant délibérément I'utilisateur final
pour recueillir son point de vue a chaque étape du processus de conception. Clairement, les stratégies de design-


http://www.tapin.in/Documents/2/Appreciative%20Inquiry%20-%20Positive%20Revolution%20in%20Change.pdf
http://www.tapin.in/Documents/2/Appreciative%20Inquiry%20-%20Positive%20Revolution%20in%20Change.pdf
https://resources.depaul.edu/abcd-institute/resources/Pages/tool-kit.aspx

thinking (réflexion conceptuelle) sont extrémement concrétes, axées sur le travail d’équipe et habituellement
caractérisées par des phases fluctuantes qui peuvent se chevaucher plutét que par un ensemble linéaire d’étapes.

@ En savoir plus : IDEO, The Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiére de conception
centrée sur ’hnumain)

Evaluation rurale participative (PRA)

L’évaluation rurale participative est une approche du développement qui vise a intégrer les connaissances et les opinions
des habitants des régions rurales dans la planification et la gestion des projets et programmes de développement.

@ En savoir plus : Catholic Relief Services, Rapid Rural Appraisal (RRA) and Participatory Rural Appraisal Manual
(Manuel de diagnostic rural rapide et de diagnostic rural participatif)

Approche du Corps de la Paix a I’égard du développement

L’approche du Corps de la Paix a I’égard du développement est axée sur le renforcement des capacités. Nous
considérons que le développement offre une opportunité d’aider les gens a acquérir la capacité d’améliorer leur
propre vie. Notre travail et nos efforts de développement portent sur les personnes et non les choses.

@ En savoir plus : Corps de la paix, PACA |dea Book (Cahier d’idées sur la PACA)

Conception et gestion des projets (CGP)

Au sein du Corps de la paix, la CGP est le processus qui consiste a faire participer les membres d’'une communauté a la
transition de I'analyse collective a la planification et la mise en ceuvre de projets qui répondent a leurs souhaits et a leurs
besoins, tout en ayant pour objectif ultime la durabilité. Des ateliers de CGP sont organisés dans de nombreuses missions
avec des volontaires du CP et leurs homologues. Le processus de CGP constitue la base des phases Concevoir et
Finaliser de ce Guide de terrain, et plusieurs outils de CGP (mais pas tous) sont présentés dans ces sections.

O En savoir plus : Corps de la paix, Project Design and Management Workshop Training Manual (Manuel de
formation a I'atelier de conception et de gestion de projet)

Prototypage

Le prototypage est le processus de mise a I’essai d’un projet sur une durée limitée avant sa pleine exécution.
Qu’est-ce qui marche ? Qu’est-ce qui doit étre changé ou adapté ? Le prototypage offre une occasion permanente
d’obtenir beaucoup de retour d’'information et d’essayer de nouvelles approches jusqu’a ce que vous et votre
communauté trouviez une solution viable.

O En savoir plus : IDEO, The Field Guide to Human-Centered Design (Le Guide de terrain en matiére de conception
centrée sur 'lhumain)

Les roles du Volontaire du Corps de la paix dans le développement

Votre réle dans le développement est assez simple : aider les gens a s’aider eux-mémes ! Certes, c’est plus facile a
dire gu’a faire, mais en votre qualité de volontaire, votre réle est axé autour de six sous-rbles de renforcement des
capacités : apprenant, agent de changement, co-formateur, co-animateur, co-planificateur de projet et mentor.

@ En savoir plus : Corps de la paix, Roles of the Volunteer in Development (Réles du volontaire dans le développement)

Durabilité

La durabilité le but ultime de tout projet auquel vous apportez votre appui en tant que volontaire. Quand vous
pensez durabilité, vous pensez a quelque chose « qui tient ». Les projets que vous menez a bien avec les membres
de la communauté doivent pouvoir se poursuivre et prospérer longtemps apres votre départ, et celui des
volontaires du CP qui vous auront succédé.


http://www.designkit.org/resources/1
http://www.designkit.org/resources/1
http://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/rapid-rural-appraisal-and-participatory-rural-appraisal.pdf
http://pclive.peacecorps.gov/pclive/index.php/library/general-subjects/diversity/item/153-paca-idea-book-m0086
http://pclive.peacecorps.gov/pclive/index.php/government-civics/item/229-new-project-design-and-management-workshop-training-manual-t0107-t0127-t0128
http://pclive.peacecorps.gov/pclive/index.php/government-civics/item/229-new-project-design-and-management-workshop-training-manual-t0107-t0127-t0128
http://www.designkit.org/resources/1
http://pclive.peacecorps.gov/pclive/index.php/government-civics/item/234-roles-of-the-volunteer-in-development-toolkit-for-building-capacity-t0005
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Comment les Volontaires ceuvrent pour le développement

En votre qualité de volontaire du Corps de la paix, vous vous étes

engagé(e) « a aider les peuples des pays intéressés a satisfaire leur <
besoin en hommes et femmes qualifiés ». Depuis ses débuts, le Corps de

la paix a abordé le développement en termes de relations entre des

peuples. Les volontaires du Corps de la paix agissent pour renforcer les
capacités d’hommes, de femmes, de filles et de garcons de facon gu’ils

puissent participer activement a leur propre développement. En bref, nous
aidons les gens a s’aider eux-mémes. Et c’est ici que se trouve le cceur de
'approche du Corps de la paix a 'égard du @ développement : un intérét <
différent a 'égard du renforcement des capacités. Les volontaires

s’efforcent d’autonomiser les communautés qu’ils servent de facon a

devenir les décideurs de leur propre vie, a acquérir les compétences

nécessaires pour mener a bien ces décisions et prendre I'initiative pour
améliorer leur vie.

Ainsi, en tant que volontaire, votre premier réle consiste a renforcer les
capacités et étre un partenaire de la communauté. En accompagnant la
communauté dans son processus d’apprentissage, vous aussi deviendrez

un apprenant. De plus, vous occuperez un rdle de co-animateur, mentor et
agent de changement, @ entre autres. A mesure que vous occuperez tous <
ces roéles a différents moments de votre mission, vos efforts de

renforcement des capacités seront plus viables lorsque votre travail et les
projets que vous appuyez seront vraiment participatifs.

Le @ renforcement des capacités participatives désigne le <
développement de relations et la découverte d’informations utiles
concernant les personnes et leurs facons d’échanger. De méme, il s’agit de
favoriser des occasions pour que différents groupes de membres de la
communauté puissent développer des relations et découvrir des
informations utiles les uns sur les autres. L’'objectif est de réunir différents
membres de la communauté pour les aider a analyser leur situation pour
identifier collectivement des idées prometteuses. Et, plus important, il
s’agit d’habiliter des personnes et des groupes trés variés a s’approprier
les projets, tout au long du processus d’action dirigée par la communauté.
Votre engagement a travailler au sein d’'un cadre participatif de
renforcement des capacités signifie que les compétences, les

connaissances et la compréhension des @ acquis disponibles, des points =
forts et des ressources restent au sein de la communauté ce qui, au bout

du compte, rend les efforts de développement menés par la communauté

plus @ durables. <

Ainsi, en tant que volontaire du Corps de la paix, comment pouvez-vous
vous mobiliser dans un développement constructif, interpersonnel,
durable et participatif ? Le mot magique, enfin un sigle : PACA (analyse
participative pour I'action communautaire).

Et oui ! C'est le but numéro Un.
N’oubliez pas le but numéro Deux
(promouvoir une meilleure
compréhension des Américains
parmi les personnes qu’ils servent)
et le numéro Trois (contribuer a
promouvoir une meilleure
compréhension des autres peuples
par les Américains).

Dans son sens le plus large, le
développement s’entend de tout
processus qui encourage la dignité
d’'un peuple et sa capacité
d’améliorer sa propre vie. Les
volontaires du Corps de la paix
servent de catalyseurs de ces
changements.

Les six principaux roles du
volontaire en développement sont
les suivants : 1) apprenant ; 2)
agent de changement ; 3) co-
formateur ; 4) co-animateur ; 5) co-
planificateur de projet ; 6) mentor.

Pour qu’une approche de
développement soit efficace, il
convient de mettre en place le
renforcement des capacités a
plusieurs niveaux : individus ;
cadres et prestataires de services ;
organisations, et communautés.
Consultez le PACA Idea Book
(Cahier d'idées sur la PACA,
publication du Corps de la paix
N°. MO0O86) pour en savoir plus.

Le Développement communautaire
basé sur les acquis est une stratégie
visant a favoriser un développement
durable dirigé par la communauté, et
qui est axé sur le renforcement des
acquis existants plutét que sur des
besoins.

La définition de la durabilité est
multidimensionnelle et elle varie en
fonction de la nature de vos
activités de développement. Au
minimum, il est nécessaire que les
volontaires tiennent compte du
caractere durable de leurs efforts
en matiére de culture, de politique,
d’économie, de gestion et
d’environnement.



Le diagnostic rural rapide et le
diagnostic rural participatif sont
deux des méthodes qui ont précédé
la PACA

La PACA, c’est quoi : la PACA est
une méthodologie participative
prenant en compte la dimension de
genre, qui est congue pour
communiquer des informations,
identifier des besoins et jeter les
bases d’'une action communautaire
aux fins de résoudre des probléemes.
Elle facilite I'élaboration d’'un
partenariat efficace et ouvert entre
le volontaire et des segments
représentatifs de la communauté
locale pour concevoir, appliquer et
évaluer des programmes de
développement.

>

Bref historique de la PACA (et pourquoi elle compte)

Les volontaires du Corps de la paix ont toujours été résolus a développer
des partenariats avec leurs homologues et communautés locaux, et a les
habiliter a déterminer leurs propres forces, besoins, priorités de
développement et pistes d’action communautaire, plutdt que de
déterminer un programme de I'extérieur. L’analyse participative pour
I’action communautaire (autrement appelé PACA au Corps de la paix) est
essentielle & cette démarche. Tout comme les @ méthodologies
antérieures a partir desquelles la PACA s’est développée, elle est
composée de diverses méthodes participatives pour impliquer les
membres de la communauté dans le processus qui consiste a découvrir les
informations nécessaires pour jeter les bases des efforts de
développement durable menés par la communauté.

Mobiliser tous les membres de la communauté dans 'analyse participative
et "action communautaire a constitué un défi significatif auquel se sont
heurtées les méthodologies participatives. Contrairement aux
méthodologies qui 'ont précédée, la PACA s’appuie sur la participation
pleine et active de groupes communautaires variés et représentatifs qui
partagent des informations et découvrent des perspectives, analysent les
implications pour la communauté, préparent ensemble des mesures et
mettent collectivement en ceuvre des projets. Reconnaissant les femmes
en tant que partie intégrante, mais souvent marginalisée, du processus de
développement, la PACA integre délibérément les techniques d’analyse
des disparités selon le sexe qui révelent les dimensions de genre existant
et les prennent en compte dans le processus de planification de 'action
Communautaire. La PACA cherche également a inclure différentes
tranches d’age (les jeunes et les personnes agées), les minorités ethniques
et d’autres groupes habituellement marginalisés.

Au bout du compte, la PACA est une facon de « faire du @
développement » (objectif Un) en renforcant les @ capacités en votre
qualité de volontaire du Corps de la paix. Il s’agit d’'une démarche
permettant d’instaurer des partenariats entre des volontaires et les
membres d’'une communauté—et particulierement parmi les membres de
la communauté eux-mémes—en vue de faire avancer les efforts de
renforcement durable des capacités. Par I'intermédiaire de la PACA, les
volontaires et les membres de la communauté collaborent dans le but de
garantir la voix des femmes, des filles, des hommes et des garcons est
présente tout au long du processus de décision pour identifier la meilleure
facon d’affecter leurs ressources les plus précieuses—leur temps et leur
énergie—pour ceuvrer a la construction d’un avenir commun.



Comment se servir du Guide de terrain sur la PACA

La PACA est la démarche de développement participatif et durable que
vous appliquerez en votre qualité de volontaire du Corps de la paix. Ainsi,
vous devez utiliser la PACA pour appuyer vos activités de brainstorming,
de conception, d’itération, de mise en ceuvre, d’adaptation et
d’amélioration de chacun des projets que vous appuyez durant
I’ensemble de votre mission. Ce Guide de terrain sur la PACA vous
accompagnera, avec les membres de la communauté au sein de laquelle
vous travaillez, dans les diverses phases de la traduction de 'analyse
participative en action communautaire et vous apportera des outils
spécifiques pour mettre les projets en ceuvre et les améliorer en cours de
route. Les prismes du Guide de terrain introduisent de la réflexion et de la
perspective dans vos efforts de renforcement des capacités en vous

aidant a trouver des informations utiles a votre égard et a celui des autres.

Le plus important a savoir a propos de ce Guide de terrain est gu’il ne
fournit intentionnellement aucune consigne sur les modalités d’utilisation
de la PACA. Il vous faut donc aborder ce Guide de terrain selon les
modalités qui vous conviennent le mieux, ainsi qu’a la communauté et aux
projets sur lesquels vous collaborez tous ensemble. Parcourez les cing
phases de la PACA en suivant un processus itératif et non comme s’il
s’agissait d’'un ensemble rigide d’étapes a effectuer les unes apreés les
autres. Faites votre choix parmi les outils proposés et adaptez-les selon
vos compétences et vos aptitudes, et la réalité de votre communauté. De
facon délibérée et continue, appliquez les six prismes pour vous aider a
choisir les outils de PACA et les adapter. Enfin, consultez la section de ce
Guide de terrain concernant la PACA par secteur d’activité ainsi que les
livrets de PACA appliquée a chaque secteur d’activité pour des
orientations sur les modalités d’adaptation de la PACA aux activités du
projet pour le secteur qui vous intéresse (agriculture, développement
économigque communautaire, éducation, environnement, santé ou
intégration des jeunes au développement).

|l est probable que vous consulterez souvent le Guide de terrain pour
chacun des projets communautaires que vous appuierez tout au long de
votre mission de volontaire du Corps de la paix.

Voir « A propos des phases » dans
la Section 2 du Guide de terrain
pour mieux comprendre
concretement en quoi la PACA
peut s’avérer avantageuse pour
différents types de projets faisant
intervenir des volontaires

Vous pourrez en savoir plus a
propos des phases, outils et
prismes de PACA (appelés
collectivement I'approche de
PACA) dans la Section 2 de ce
Guide de terrain.

La section 5 (PACA par secteur)
met en avant les outils contenus du
Guide de terrain qui sont
particulierement pertinent pour
chaque secteur. Elle présente
également d'autres outils par
secteur qui sont disponibles dans
des livrets séparés de PACA
appliquée a chaque secteur.






Concevoir

A propos des phases

La PACA n’est un processus ni fixe ni linéaire. C’est plutét une méthode récurrente et progressive

@ d’enquéte appréciative, d’analyse participative et de changement dirigé par la communauté. Chacun des efforts
de développement (les projets) que vous appuyez aura des démarrages et des arréts, fera des pas en avant et
reculera, connaitra des moments de doute et de clarté, ainsi que de nombreuses occasions de se concerter et de
changer de cap.

Les volontaires, les communautés et les projets sont tous différents. Pourtant, tous les projets évolueront
généralement en passant par les cing phases de la PACA : Développer des relations, Découvrir, Réver, Concevoir,
et Finaliser. Les phases de la PACA conferent aux projets une structure et une direction. En employant
délibérément chacune des phases de la PACA, vous instaurerez de la confiance avec la communauté, vous pourrez
acquérir d'importantes connaissances qui déboucheront sur des idées de projets (ou amélioreront des projets
existants) et collaborerez en bonne entente avec la communauté pour donner vie a ces projets. Chague phase de ce
Guide de terrain comprend un ensemble d’outils pour vous aider a effectuer cette phase spécifique de la PACA.

Chaqgue phase compte également des conseils sur le suivi des projets, afin de prendre le pouls du projet, ainsi que
des @ conseils sur la durabilité afin de préparer la suite et d’habiliter la communauté & s’approprier le projet. En
effectuant le suivi régulier de 'avancement du projet et en prenant la durabilité en compte a chaque phase de la
PACA, vous et la communauté pourrez identifier les réussites et les difficultés, rectifier le cap le cas échéant et, plus
important, veiller a garantir que, d’ici la fin de votre mission, les membres de la communauté se seront approprié les
projets que vous aurez révés, concgus et finalisés ensemble.

Développer des relations Instaurer
B la confiance et des relations,
Developper s’intégrer au sein de la communauté
des relations et réunir différents membres de cette
communauté

Finaliser Découvrir Réunir des informations et

acquérir des connaissances
importantes en observant les
membres de la communauté, en
apprenant d’eux et les impliquant

Réver Comprendre vos observations,
nouvelles connaissances et
découvertes afin d’engendrer des
idées de projets ou d’améliorer ceux
qui existent déja

Découvrir

Concevoir @ Faire des prototypes,
des essais, affiner et continuer
d’améliorer les idées du projet

B Finaliser Donner vie au projet !
Rever Mettre en ceuvre, continuer d’affiner
et assurer une @ durabilité pérenne

Conseils sur le suivi des projets Prendre la Conseils sur la durabilité chaque phase de ce
« température » du projet en surveillant les processus, planifier a 'avance et habiliter la
accomplissements, les changements et les revers en communauté a s’approprier le projet.

cours de route.

A la derniére page de chacune des cing phases (a la Section 4) se trouve une fiche de réflexion qui
vous aidera a déterminer les connaissances majeures générées par cette phase, sur lesquelles vous
pourrez vous appuyer dans les phases subséquentes.



Comment parcourir les différentes phases

Quelle que soit la nature de votre projet—vous mettez en ceuvre une activité de projet qui fait partie du cadre logique
de votre projet, tirez parti des priorités identifiées dans votre communauté ou poursuivez un projet démarré par un
volontaire antérieur—il est essentiel d’effectuer au préalable les phases Développer des relations et Découvrir avant de
passer aux autres. Accomplir ces deux premieres phases est essentiel pour garantir votre efficacité en tant que
volontaire et la réussite de I'objectif Un de vos efforts de développement, sans parler de votre sécurité sur votre lieu
d’affectation et de la mesure dans laquelle vous serez en mesure de vous intégrer sur le plan culturel.

Une fois que vous entamerez la phase Réver et les suivantes, vous pourrez alors adopter un processus récurrent
plutdét gu’un ensemble rigide d’étapes a effectuer. Tandis que vous continuerez a effectuer les phases dans I'ordre
les unes apres les autres, vous rencontrerez d'innombrables moments au cours des phases Réver et Concevoir
durant lesquelles vous et votre communauté voudrez retourner a une autre phase pour acquérir des connaissances
supplémentaires (Découvrir). De la méme facon, il peut vous étre nécessaire d’instaurer la confiance (Développer
des relations) avec d’autres parties prenantes qui se joindront au projet ultérieurement.

Il est courant que des idées de projets ou de @ prototypes se soldent par des échecs au cours des phases
Concevoir et Achever. Cette situation peut vous amener a revisiter vos idées initiales de projets (Réver). Refaire les
étapes des phases de la PACA ne représente pas un pas en arriére, mais des occasions d’affiner, d’améliorer pour
faire des pas plus assurés vers I'lavant.

La PACA pour chaque projet des volontaires

L’accomplissement des phases de la PACA vous aide, ainsi que la communauté, a garantir que le projet en question
est participatif, spécifiguement adapté aux réalités de la communauté, dirigé par cette méme communauté et
gu’elle se le sera approprié lorsque vous terminerez votre mission, indépendamment du point de départ d’un projet.
Chacun des projets communautaires appuyés par des volontaires peuvent bénéficier de la PACA. Voici comment :

Q ¢ 4

Découvrir Réver Concevoir Finaliser

Développer
des relations

Comment les gens de Quelles sont les Comme faire pour Quels éléments de Quels plans faudrait-

Projets identifiés Ia_lcc>|[r'|m|unauté sont- priorités de la identifier les idées defll projet avons-nous il mettre en place
par la B communauté ? projets les plus besoin d’élaborer avant de cléturer le
communauté prometteuses ? davantage avant projet ou avant la fin

d’avancer ? de mon affectation ?

AIEEEETE S a0 En quoi les résultats
de cette activité donne du projet sont-ils
de bons résultats et comparables aux
lesquels auraient besole -y -] I’égard du
d’étre repensés ? projet ?

Activité de cadre Qui participera a Quelles difficultés [ Comment mettrons=

cette activité et qui rencontre-t-on pour JjNOUS enceuvre cette

n’y participera pas ? effectuer cette activité dans cette
activité au sein de communauté

de projet logique

cette communauté ? particuliere ?

Projet de  BeNCIENIE VAT Pourquoi est-il Comment fait-on Quelle forme la (:‘%:‘:' ;ntrzz:;:nest-
volontaires du CP étre intégré c!)ans ce possible que des = pour tirer des prochaine version oI Iifier?ce roiet 2
s = projet ? aspects antérieurs deflil enseignements de de ce projet P (e
pluri-générationnel ce projet n’aient pas [l nos réussites et de

pourrait-elle

réussi a avancer ? nos échecs jusqu’a prendre ?

ce jour ?

MG Qui manifeste de 1a | Quelles ressources, i Comment pouvons= Comment la Que pourrait-on
Py Yete e 11 - Wl curiosité a Pégard du c_om;_:étence_s et nous transfc_)rmer communauté réagit- faire difféeremment
Corps de la paix, de motivations existe-t-il nos Perspectlv_es en elle a cette idée de pour faciliter
dans la idées de projets projet ? I’exécution du
communauté ? secondaires ? projet ?

mon réle, de mes
intéréts et a mon
sujet ?




Avant de commencer, n’oubliez pas : « ne pas nuire » ! En votre qualité de volontaire du Corps
de la paix, vous devez éviter, ou minimiser, les effets négatifs de vos projets et de vos interactions
avec les membres de la communauté. Ceci suppose de réduire au minimum le risque de danger,
de violation des droits et de dégradation de I'environnement auquel sont exposés les individus.
Avant, pendant et apres vos projets, demandez-vous, et a votre homologue :

e Les niveaux de risque de préjudices physiques ou émotionnels auxquels sont exposés les
participants au projet—particulierement les enfants et les populations vulnérables—ont-ils
été pris en compte ?

e |’activité exécutée dans le cadre du projet induit-elle des conséguences a long terme sur
’environnement, parmi lesquelles I'épuisement des ressources naturelles, la dégradation de
I’agriculture, des zones de faune sauvage et des terres ?

e |’activité exécutée dans le cadre du projet aggrave-t-elle les divisions existantes a I'intérieur
de la communauté, ou entre des communautés (par ex., disparités de statut socio-
économique, de classe, de race, de religion et de santé) ?

A propos des prismes

Le Guide de terrain contient six prismes, dont chacun présente une perspective distincte pour contribuer a
garantir que I'utilisation que vous faites de la PACA soit véritablement inclusive, participative et durable. Les
sujets des prismes sont : changement comportemental ; facilitation ; genre ; compétences interculturelles,
diversité et inclusion (ICD&I) ; langue ; et pouvoir. Chague prisme explique la pertinence du sujet par rapport a la
PACA, offre des orientations concrétes pour I'appliquer en effectuant les phases de la PACA et/ou en utilisant
les outils de PACA, et énonce les perspectives qu’il est probable que vous découvrirez en 'employant.

Abordez les prismes comme s’il s’agissait d’un état d’esprit (les principes qui sous-tendent votre approche
a l'utilisation de la PACA), d’une boussole (un guide vous permettant d’adapter votre approche de PACA
en fonction des informations que vous apprendrez sur vous-méme et les autres) et de la vérification d’une
conviction profonde (validation de votre approche de PACA) en un seul ensemble. L’utilisation des prismes
vous aidera a porter votre attention vers I'intérieur—pour révéler des informations significatives au sujet de
VoS propres aptitudes, qualités et expériences vécues—et vers I'extérieur—pour découvrir des informations
utiles a I'égard des dynamiques interpersonnelles et culturelles en jeu parmi les membres de la
communauté avec lesquels vous instaurez des relations et travaillez.

Comment utiliser les prismes

Les prismes éclairent comment Développer des relations, Découvrir, Réver, Concevoir et Finaliser avec les
membres de la communauté. Particuliérement, les informations découvertes en appliquant un prisme
peuvent vous aider a décider quels outils de PACA employer et en quoi vous pourriez en modifier un quand
VOUS VOUs en servez. A mesure que vous avancez dans les phases de la PACA, demandez-vous quels
prismes vous aideront pour employer les outils de PACA plus efficacement, remettez vos hypothéses en
question, instaurez la confiance avec les membres de la communauté et mobilisez une plus grande variété
de membres de la communauté. L’application réguliére de prismes a des outils individuels de PACA vous
aidera a identifier et a surmonter les obstacles internes et externes qui risqueraient de vous empécher
d’obtenir des informations authentiques et le soutien de la communauté en faveur de vos projets.

Dans un monde idéal, vous emploieriez les six prismes de facon continue tout au long de chague projet.
Cependant, dans la réalité, vous devrez décider vous-méme quels prismes utiliser et quand. Avant tout,
gardez a 'esprit qu’appliquer des prismes a des outils de PACA et a vos projets a différents moments de



votre mission enrichira vos efforts de développement, élargira vos horizons, surmontera des obstacles et
validera les étapes suivantes.

Vous pourrez en savoir plus au sujet des prismes de la PACA dans la Section 3, y compris
obtenir des orientations concretes pour employer les prismes en effectuant les phases de
la PACA et/ou en utilisant les outils de PACA.

A propos des outils

Chacune des phases de ce Guide de terrain comprend un ensemble d’outils pour vous aider a réaliser cette
phase spécifique de la PACA. Veuillez noter, toutefois, que I'inclusion d’un outil dans une phase ne signifie
pas qu’il ne peut plus étre employé pendant une autre. Le Guide de terrain comprend des activités
concretes et des techniques qui vous permettront de découvrir les informations nécessaires pour mener
des projets participatifs, durables et dirigés par la communauté. Tandis qu’aucun projet n’est semblable a
un autre, tout le monde peut bénéficier des outils du Guide de terrain.

Il existe des centaines d’outils participatifs ; ceux qui figurent dans le Guide de terrain ne sauraient en aucun
cas constituer une liste exhaustive ou définitive de ces outils. Cela étant dit, les outils présentés ici
incarnent une large gamme d’approches de développement (par ex., @ I’enquéte appréciative, @ ’ABCD et
la @ conception centrée sur ’humain) ; ils présentent divers types d’activités (par ex., verbales et
concréetes, individuelles et en groupe) et tiennent compte des différents niveaux de maitrise de la langue
locale parmi les volontaires. La Section 5 : la PACA par secteur, présente des outils supplémentaires de
PACA qui sont particulierement pertinents pour chaque secteur du Corps de la paix.

Comment utiliser les outils

Pour choisir quel(s) outil(s) utiliser, tenez compte de votre objectif : quelles perspectives, quels résultats,
quelles actions, quelle direction ou quelle clarification espérez-vous obtenir ? Efforcez-vous de passer d’une
approche axée sur le probléme a une approche fondée sur les points forts. Par exemple :

Au lieu d’une approche axée sur le Adopter une approche participative fondée sur les
probléme points forts

Arriver dans une communauté pour diriger > S’intégrer dans une communauté en apprenant
de nouvelles activités (observation des activités existantes et y participer)

Contribuer a identifier les points forts existants, les acquis
P et les accomplissements, pour en tirer parti et prendre
appui sur ces points forts

Chercher des problémes a résoudre ou des
besoins auxquels répondre

> Favoriser I'installation d’espaces pour augmenter le

Exposer et instruire . L .
dialogue et la participation communautaire

Déterminer un programme P Faciliter la prise de décision en groupe

Tirer parti des compétences et connaissances locales et

Compter sur une expertise extérieure [ 2 ,
s’appuyer sur elles

Dans la Section 4, vous trouverez une liste compléte de tous les outils de PACA, et des outils
organisés par phase. Au début de la Section 4, vous trouverez aussi un ensemble de groupes
d’outils, réunis en fonction d’un point commun ou de leur adéquation avec un contexte donné
et, en tant que tels, qui conviennent bien pour étre utilisés en association les uns avec les autres.
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PRISME DU CHANGEMENT COMPORTEMENTAL

O Perspectives de ce prisme

1. En quoi mes connaissances du comportement humain affectent-elles ce que j’apprends sur les gens
par I'intermédiaire de la PACA ?

2. Que dois-je savoir sur le changement de comportement quand je me sers de la PACA ?

3. En quoi la PACA peut-elle m’aider a découvrir des informations majeures qui encourageront des
changements comportementaux positifs ?

Pourquoi le changement de comportement importe-t-il ?

Dans de nombreux cas, la simple amélioration des connaissances d’un individu sur I'importance ou les
avantages d’adopter un certain comportement (par ex., épargner régulierement ou manger des aliments
plus nutritifs), ou accroitre la disponibilité d’un service ou d’un programme (par ex., des moustiquaires de lit
gratuites pour empécher les maladies transmises par les moustiques) ne suffit pas pour instaurer le type de
changement développemental recherché. Pourquoi pas ? A cause du comportement humain. Les gens se
comportent comme ils le font pour tout un ensemble de raisons ; on appelle ces facteurs des

« déterminants ». En placant les personnes (et leurs comportements/actes) au coeur de vos projets, vous
pourrez commencer a comprendre les déterminants de leurs comportements puis élaborer des stratégies
qui encouragent un changement comportemental positif.

Comment appliquer le prisme du changement comportemental en se servant
de la PACA

Le changement comportemental comprend un large éventail d’activités et de démarches centrées sur la
découverte des déterminants du comportement des gens et les modalités selon lesquelles il est possible
d’influer sur leur comportement (en savoir plus sur les déterminants comportementaux les plus courants ci-
dessous). Il est utile de remarquer gu’il existe un cadre exhaustif de conception pour faire évoluer les
comportements, qui exige une formation assez poussée, du temps et de 'attention (il est possible que
votre mission ait des ressources pour appuyer des interventions structurées aux fins induire des
changements comportementaux). Quoi gu’il en soit, ce prisme offre une introduction utile pour commencer
a réfléchir aux changements comportementaux dans les cing phases de la PACA.

Facteurs déterminants du changement
Phase de la PACA comportemental

En nouant des relations, vous avez la possibilité Auto-efficacité/compétences percgues - la
d’identifier les divers comportements que vous conviction d’'une personne a I'égard du comportement
observez en lien avec les activités de votre secteur particulier qu’elle peut présenter compte tenu de ses
ou projet. connaissances et compétences actuelles.

Quand vous étes dans la phase Découvrir, vous Perception des normes sociales - la perception
pouvez commencer a identifier les déterminants du selon laguelle les gens importants aux yeux d’'une
comportement des personnes. Quels obstacles personne pensent qu’elle devrait manifester un
existe-t-il contre 'adoption de comportements certain comportement

souhaités et qu’est-ce qui motive les gens a agir ?

Quand vous commencez a Réver, appliquez ce que Perception des conséquences positives - les
VOUS avez appris au sujet des comportements avantages ou les répercussions positives qui, selon
actuels des gens et des déterminants de ces quelgu’un, découleront d’'un comportement.
comportements pour faire du brainstorming afin de

trouver des stratégies encourageant un

changement de comportement.

Tester un projet pilote durant la phase Concevoir Perception des conséquences négatives - les

offre 'occasion d’évaluer I'efficacité du projet pour inconvénients ou les conséqguences négatives qui,

induire des changements de comportement. selon quelgu’un, découleront de son
comportement

n



Une fois que I'efficacité d’une stratégie de Parmi les autres déterminants, 'on compte : la

changement de comportement est démontrée au perception de I'accés, la perception de facteurs
moyen d’un projet pilote, 'heure est venue de poussant a I'action, la perception du risque, la
Finaliser le projet plus largement et de continuer a perception de la gravité, la perception de
effectuer un suivi des changements I'efficacité des mesures, la perception de la
comportementaux des participants. volonté divine et la perception culturelle.

Pour en savoir plus a propos de la démarche de conception en vue d’un changement
comportemental, consultez Designing for Behavior Change: A Practical Field Guide
(Concevoir pour modifier les comportements : guide pratique de terrain), une publication
de PUSAID disponible en ligne.
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PRISME DE LA FACILITATION

O Perspectives de ce prisme
En quoi mes compétences de facilitation ont-elles une incidence sur mon utilisation réussie de la PACA ?
2. Quelles considérations de facilitation sont importantes pour utiliser efficacement la PACA ?

1.

3. Que puis-je faire a 'avance pour me préparer a faciliter un outil de PACA ?

Pourquoi la facilitation importe-t-elle ?
La facilitation de processus participatifs au sein d’'une communauté est difficile : étre extérieur a une
communauté quand on utilise des outils de PACA I'est encore davantage. Les compétences de facilitation
que vous employez peuvent contribuer a la réussite ou a I'’échec d’un projet communautaire. La facon dont
vous facilitez les outils de PACA est critique pour atteindre un développement participatif, durable,
interpersonnel et constructif.

Comment appliquer un axe de facilitation en se servant de la PACA

En votre qualité de facilitateur(trice) de la PACA, vous exercez une influence énorme sur ce qu’il se passe
chaque fois que vous mobilisez des membres de la communauté avec des outils de PACA. Ces choix sont
vastes : qui est présent ou absent, ou et quand organiser une réunion, quels outils employer et comment les
adapter, quelles questions poser et comment, etc. Utilisez la liste de contrdle en trois étapes vous vous
préparer a faciliter avec succeés un outil de PACA.

3e étape : Faire

Tre étape : Clarifier

Demandez-vous :

Quel est I'objectif de cette
réunion ?

Quels en sont les résultats
attendus ?

Qui devrait y participer ?
Quel réle le(a)
facilitateur(trice) devrait-
ilCelle) assurer ?

Ou et quand cette réunion
se tiendra-t-elle (et quels
obstacles cela pose-t-il) ?
Quel matériel faut-il et qui
y a acces ?

2e étape : Se préparer

Avant de faciliter :

e Veillez a ce que 'espace et le matériel
conviennent a tous les participants

e Planifiez comment vous allez structurer
vos activités et divisez les participants en
groupes

e Cartographiez les modalités selon
lesquelles les participants se déplaceront
et la facon dont le matériel sera utilisé
durant la réunion

e Déterminez le temps nécessaire pour
atteindre les objectifs de la réunion

e Donnez des consignes et du matériel
différenciés selon les groupes (age, niveau
d’alphabétisation, pouvaoir, etc.)

e Instaurez et maintenez un environnement
sUr, qui encourage I'équité et I'inclusion, la
participation et la collaboration

Pendant que vous facilitez :

e Instaurez des normes de
groupes et des attentes a
I’égard des participants

e Suivez votre plan mais
soyez souple pour
accommoder des
changements nécessaires

e Soyez réceptif aux besoins
des participants

e Respectez tous les
participants

e Autonomisez et soutenez

e Regardez, écoutez,
apprenez !

Pour en savoir plus au sujet des méthodes et des outils participatifs, consultez la Robert
Chambers Archive, un e-référentiel de recherche pour le développement et lisez 'ouvrage de
R. Chambers, intitulé Participatory Workshops: A Sourcebook of 21 Sets of Ideas and Activities
(Ateliers participatifs : un recueil de références de 21 ensembles d’idées et d’activités).
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AXE DU GENRE

O Perspectives de I’axe

1. En quoi les normes de genre existantes influent-elles sur la participation des membres de la
communauté a la PACA et a mes projets ?

2. Quelles considérations majeures relatives au genre m’aideront a utiliser plus efficacement la PACA ?

3. Comment puis-je promouvoir I’équité du traitement des deux sexes dans le cadre de chacun de mes
projets ?

Pourquoi le genre importe-t-il ?

Les normes de genre définies dans la société, y compris ce qu’on attend d’'un comportement

« adéqguat » des hommes, des femmes, des garcons et des filles, influent considérablement sur 'acces
aux opportunités et aux ressources, le contrdle gu’on en a et la participation a la vie de la communauté.
Vos expériences et hypothéses en matiére de genre influeront sur la facon dont vous vous mobilisez
aupres des membres de la communauté et sur la maniére dont elle amorcera le dialogue avec vous.
Comprendre les réles sexospécifiques existants vous aidera a utiliser la PACA de fagon a promouvoir
’équité du traitement des deux sexes, a savoir un acces égal aux ressources, aux opportunités et a la
prise de décision pour tous vos projets.

Comment appliquer le prisme du genre en se servant de la PACA

En effectuant chague Phase de la PACA et ses outils, étudiez les principales considérations relatives au
genre présentées ci-dessous.

Perspectives de genre Principales considérations

Développer des relations : une ¢ Qui a accés aux ressources, avantages et opportunités ? Qui est
liste des principales normes, décisionnaire au sujet de I’'emploi des ressources et de la
attitudes, comportements et participation a la vie communautaire et économique ?

attentes sexospécifiques au

- ) e Qu’est-ce que les filles et les garcons, les femmes et les hommes de
sein de la communauté.

la communauté identifient comme étant leurs points forts (ou leurs
acquis) et leurs points faibles ?

e Quels roles, responsabilités et comportements spécifiques sont
estimés appropriés pour les filles et les garcons, les femmes et les

hommes ?
Découvrir : des exemples de e Quelles ressources, compétences et motivations existe-t-il dans la
réussites, ce qui donne de bons communauté pour promouvoir I'équité du traitement des deux
résultats dans les relations sexes ?

hommes-femmes au sein de la
communauté, et sur quoi il est
possible de faire fonds.

e Quelles sont les priorités de la communauté en matiére de genre ?

e Existe-t-il des exemples de situations dans lesquelles le genre a été
pris en compte dans la conception d’un projet communautaire ?

Réver : un plan d’action visant e Présentez les grandes lignes des mesures pouvant étre prises pour

a impliquer dans votre projet surmonter les obstacles sexospécifiques que vous avez identifiés.
les hommes, les femmes, les Comment pouvez-vous encourager une participation équitable des
garcons et les filles, qui deux sexes, promouvoir des opportunités d’endosser des roles de
présente dans leurs grandes leadership et identifier des occasions de renforcer les normes
lignes les roles spécifiques, les d’équité entre les sexes ?

responsabilités et la
coordination des efforts.

Concevoir : des mesures e Quels sont les éléments de la conception du projet qui abordent les
spécifiques pour intégrer des questions de parité entre les sexes dans la communauté ? Quels
pratiques de traitement éléments du projet faudrait-il repenser de facon a promouvoir
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équitables des deux sexes dans
votre projet.

I’acceés, une participation constructive et I'équité du traitement des
deux sexes ?

Comment la communauté réagit-elle a I'idée du projet, surtout en
termes de normes, d’attitudes et de comportements
sexospécifiques ?

Finaliser : un projet qui prenne
en compte la dimension de
genre et se concrétise par des
résultats équitables entre les
sexes.

Le projet atteint-il les bénéficiaires visé(e)s ? Pourquoi ou pourquoi
pas ?

En quoi I’exécution du projet peut-elle étre adaptée pour profiter aux
hommes, aux femmes, aux garcons et aux filles ?

Quels sont les signes d’équité de traitement des deux sexes qui
résultent du projet ?

Pour en savoir plus sur le genre, tirez parti du point de contact genre parmi les employés de
la mission, participez a un comité sur le genre (le cas échéant) de volontaires du CP et lisez la
publication du Corps de la paix Gender Guidance (Lignes directrices concernant le genre).
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PRISME DES COMPETENCES INTERCULTURELLES, DE LA
DIVERSITE ET DE L’INCLUSION (ICD&l)

O Perspectives de ce prisme
1. Quels éléments de la diversité sont présents en moi et parmi les membres de la communauté avec

lesquels je travaille ?

2. Comment pourrais-je parvenir a m’y retrouver dans les différences interculturelles pour employer

efficacement la PACA ?

3. Comment puis-je promouvoir I'inclusivité, et la pratiquer, tout en employant les outils de la PACA ?

Pourquoi les compétences interculturelles, la diversité et I'inclusion importent-

elles ?

Votre programmation culturelle et des éléments de votre identité personnelle influent sur la facon dont
vous percevez le monde, ainsi que sur la facon dont la communauté vous percoit. Pour mobiliser
efficacement les membres de la communauté a I'emploi de la PACA, il vous faut constamment extraire les
éléments de I'ensemble unigque de culture, d’expériences, de valeurs et d’hypothéses que vous et ces
membres apportent a un projet. En employant un prisme d’ICD&l, vous pourrez étudier des moyens de
combler les différences naturelles d’identité et de culture dans le but d’encourager une démarche
véritablement inclusive et participative.

Comment appliquer un prisme d’ICD&I quand on se sert de la PACA

Le modeéle « Self-Other-Bridge » (soi-autrui-rapprocher) propose un processus en trois étapes pour
aborder les situations interculturelles et les gérer avec succes. Revenez sur ce modeéle au cours de chaque
phase de la PACA pour réfléchir a l'utilisation que vous faites de la PACA et de ses outils.

Soi

Analyser mes propres
réactions et ma vision du

S’exercer a prendre du recul
pour aborder les réactions et la

Rapprocher

Etudier les possibilités de
rapprocher les visions du
monde de fagon

monde vision du monde des autres mutuellement respectueuses
et positives
v v v

Développer des relations

Comment puis-je instaurer la
confiance ? Quels sont les
éléments de ma programmation
culturelle, de mes valeurs,
convictions et vision du monde
qui contribuent aux réactions que
je manifeste a I’égard des autres ?

Comment les autres peuvent-ils
acquérir de la confiance ? En quoi
leurs comportements et réactions
correspondent-ils a, ou différent-ils
de ce a quoi je m’attendais ? Quels
facteurs contribuent a leurs
comportements et réactions ?

Quelles sont les possibilités les plus
efficaces dont je dispose pour
instaurer la confiance ? Est-ce que
je développe des relations avec un
groupe varié de membres de la
communauté ?

Découvrir

Quelles sont mes hypothéses a
I’égard des acquis, compétences
et motivations existant dans la
communauté ? Est-ce que je

« découvre » dans la réciprocité et
le respect ?

Quels aspects de l'identité, des
valeurs et de la vision du monde des
autres pourraient influer sur ce qu’ils
choisissent de partager et la facon
dont ils le font ? Comment
pourraient-ils percevoir mon souhait
de « découvrir » ?

Comment puis-je solliciter les
perspectives variées des différents
membres de la communauté ?
Comment mes efforts de

« découverte » peuvent-ils étre
authentiques, réciproques et
équitables ?

Réver

En quoi ma programmation
culturelle et mon identité ont-elles
une incidence sur la facon dont
jappréhende les idées ? Quelles

Quelles sont les conditions qui
permettent aux autres de se sentir en
sécurité et a 'aise pour faire part de
leurs idées ? Comment vont-ils

Comment puis-je valider et intégrer
de facon adéquate des
perspectives variées ? Comment
pOUVONS-NOUS NOUS exercer a
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sont mes propres priorités et
intéréts et en quoi correspondent-
ils (ou non) aux priorités de la
communauté ?

exprimer leur approbation,
désapprobation, enthousiasme,
appréhension et acceptation lorsque
nous produisons des idées
ensemble ?

éviter de juger et chercher a
comprendre les valeurs les uns des
autres quand nous proposons des
idées ?

Concevoir

En quoi ma culture et mon identité
ont-elles une incidence sur la
facon dont je recois et renvoie un
retour d’informations ? Est-ce que
jamorce le dialogue de facon a
permettre aux autres d’exprimer
pleinement leurs inquiétudes ?

Comment la co-création et le
partage de retours d’'informations se
produisent-ils dans des contextes
variés ? Comment puis-je évaluer le
degré d’acceptation du projet par les
autres ?

Comment communiquerons-nous
lorsgue nous aurons des
désaccords ou des inquiétudes ?
Comment reconnaitrons-nous et
exprimerons-nous notre
appréciation ?

Finaliser

Quels sentiments surviennent en
moi a ce stade du projet ?
Comment est-ce que je concgois la
« réussite » ? Mes motivations ont-
elles changé ?

Quelle vision les autres ont-ils de la
« réussite » dans le cadre de ce
projet ? Quelle est leur vision des
revers et des défis ? Leurs
motivations ou leur acceptation ont-
elles changé ?

Comment puis-je habiliter les
autres a s’approprier le projet et a
le poursuivre apres mon départ ?
Quel appui permanent puis-je
fournir ou organiser ?

Pour en savoir plus a propos des ICD&I, sollicitez votre contact a la mission pour suivre le
cours de formation en ligne sur LearningSpace: ICD&I, taking the Keys to Culture
(Compétences interculturelles, diversité et inclusion, prendre les clés de la culture) et
consultez Culture Matters: The Peace Corps Cross-Cultural Workbook (La culture importe :
manuel de formation interculturelle du Corps de la paix).
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PRISME LINGUISTIQUE

O Perspectives de ce prisme

1. En quoi mes compétences dans la langue locale facilitent-elles ou entravent-elles mon aptitude a
employer la PACA avec efficacité ?

2. De quelles taches de communication ai-je besoin pour utiliser les outils de PACA ?

3. Comment puis-je me préparer pour utiliser efficacement un outil particulier de PACA compte tenu de
mes connaissances limitées dans la langue locale ?

Pourquoi la langue importe-t-elle ?

La langue se trouve au cceur d’'une communication constructive et elle est la base d’une solide intégration
dans la communauté. Dans une large mesure, vos compétences linguistiques déterminent I'efficacité dont
vous ferez preuve pour développer des relations et employer la PACA. Il y aura sans doute beaucoup
d’étapes des outils de PACA que vous aurez du mal a expliquer dans la langue locale mais en vous
préparant a 'avance, vous pourrez surmonter certaines limites linguistiques. L’application du prisme
linguistique renforcera votre efficacité dans 'emploi des outils de PACA, quel que soit votre niveau et vos
limites dans la langue locale.

Comment appliquer un prisme linguistique en se servant de la PACA

Avant de vous servir d’'un outil de PACA, prenez le temps d’étudier les principales tdches de communication
linguistique de I'outil et évaluez vos points forts et vos limites pour chaque tache. Concernant les taches de
communication linguistique pour lesquelles vous avez besoin d’aide, employez les méthodes d’assistance
linguistique suivantes pour adapter la facon dont vous utilisez ou animez I'utilisation de 'outil.

Tache de Méthodes de soutien linguistique
communication

Poser des questions de e Faire une affiche dressant une liste de questions incitatives spécifiques

suivi ou d’éclaircissement > dont le groupe peut se servir pour demander des éclaircissements sur la
réponse de quelqu’un d’autre (le groupe doit au préalable étre d’accord
pour utiliser ces questions)

Poser des questions e Distribuer un document comportant les questions par écrit
(contenu technique ou de > e S’exercer a poser les questions avec un informateur linguistique (locuteur
I'outil) de langue maternelle)

o Identifier le vocabulaire technique/de I'outil et s’exercer a I'avance
Réfléchir et susciter des e Demander a un volontaire d’inscrire les idées du groupe sur un tableau a
idées feuilles

P« Aulieu d’effectuer cette activité avec I'ensemble du groupe, diviser les
participants en petits groupes et nomme un responsable de la synthese et
secrétaire par groupe

Animer une discussion en e La co-animer avec un informateur linguistique
groupe e Distribuer des documents dans la langue locale avec des suggestions de
P sujets de discussion
e Diviser les participants en petits groupes et nommer un responsable de la
synthése et secrétaire par groupe

Donner des consignes e Fournir ces consignes au moyen d’'un document écrit ou d’'un message
précises > audio/vidéo pré-enregistré
e S’exercer a donner des consignes a I'avance avec un informateur
linguistique
Solliciter des e Faire une affiche dressant une liste de questions incitatives spécifiques
idées/réponses > dont le groupe peut se servir pour manifester son accord ou désaccord

avec la réponse de quelgu’un d’autre (le groupe doit au préalable étre
d’accord pour utiliser ces messages)
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Synthétiser/analyser les e Co-animer avec un informateur linguistique

réponses des autres > e Inscrire les réponses et les analyser ultérieurement avec un informateur
linguistique ; présenter la synthése ou 'analyse lors de la réunion/de
I’atelier suivant

Comprendre les réponses e Inscrire les réponses et les analyser ultérieurement avec un informateur
linguistique ; présenter la synthése ou 'analyse lors de la réunion/de
P ratelier suivant
e Sipossible, préparer une liste de réponses possibles et les inscrire sur des
fiches

Pour obtenir un soutien linguistique supplémentaire, prenez contact avec votre
coordinateur des compétences linguistiques (LCC) a la mission, exercez-vous a 'emploi des
outils de PACA avec un tuteur ou un informateur linguistique sur place, ou envisagez de co-
animer un outil de PACA avec un autre volontaire.

19



PRISME DU POUVOIR

O Perspectives de ce prisme

1. En quoi la dynamique du pouvoir faconne-t-elle la vie de la communauté et est-elle liée aux causes
profondes des situations ?

2. Quelles dimensions et manifestations de pouvoir est-il probable que je rencontre en utilisant la
PACA ?

3. Comment la dynamique du pouvoir a-t-elle une incidence sur la participation de la communauté a la
PACA et dans quelles modalités influent-elle sur la facon dont les gens interagissent les uns avec les
autres (et qui interagit avec qui) ?

Pourquoi le pouvoir importe-t-il ?

Le pouvoir est la capacité a accéder a des ressources et des décideurs, a influencer autrui, a se fixer des
objectifs et a définir la réalité pour soi-méme (et potentiellement autrui)!. La compréhension de la
dynamique du pouvoir entre des personnes et des groupes est essentielle a la pratique d’une démarche
participative a I’égard du développement. Le pouvoir affecte le changement et détermine comment il se
produit, qui y participe et ce qui est considéré comme possible. L’application du prisme du pouvoir lors de
I'utilisation d’outils de PACA approfondira votre compréhension des dynamiques de pouvoir visibles,
dissimulées et invisibles (voir ci-dessous) et enrichira vos capacités a promouvoir une participation
équitable parmi les parties prenantes au projet.

Comment appliquer le prisme du pouvoir en se servant de la PACA

Le pouvoir fonctionne généralement selon les trois maniéres qui suivent, mais il peut étre difficile
d’identifier et de comprendre la dynamique du pouvoir car ce dernier ne se manifeste pas souvent de facon

tangible :

Pouvoir visible Pouvoir dissimulé Pouvoir invisible
Des manifestations L’influence que des individus ou des Les systemes de croyances et les
observables de pouvoir, groupes exercent pour fixer le fameux récits construits par ceux qui
notamment des regles, programme. |l s’exerce lorsque les détiennent du pouvoir et qui sont
structures, politiques, détenteurs de pouvoir maintiennent leur acceptés par ceux qui n’en n‘ont
institutions et procédures influence, contrélent le programme et pas, ce qui débouche souvent sur
officielles de prise de mettent de c6té ceux qui en ont moins. un sentiment d’impuissance et
décisions. d’acceptation du statu quo.

Exemples . réunions sur invitation

Exemples : lois, €élections,  uniquement, décisions limitées aux Exemples : stéréotypes négatifs,
budgets, arrétés, membres avec droit de vote, services normes sexospécifiques,
réglementations fournis dans des langues que ne parle pas  discrimination

tout le monde

Le concept de distance hiérarchique est un cadre interculturel qui peut vous aider a mieux comprendre les
attitudes culturelles de votre communauté par rapport au pouvoir, a la hiérarchie et au statut. Veuillez
consulter le chapitre 4 de Culture matters: The Peace Corps Cross-Cultural Workbook (La culture importe :
manuel de formation interculturelle du Corps de la paix) pour en savoir plus sur les cultures de distance
hiérarchique élevée ou faible afin de pouvoir appliquer efficacement le prisme du pouvoir au sein de votre
communauté particuliére. Reportez-vous également au modéle « Soi-Autrui-Rapprocher » (« Self-Other-
Bridge ») du prisme des ICD& comme suit :

1 Rothman, Joshua. 12 mai 2014. “The Origins of Privilege,” (Les origines du privilege) The New Yorker en ligne.
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Soi Autrui Rapprocher

Quelles sont les valeurs  Quelles valeurs et idées Quelles sont mes options pour combler les

et idées que japporte sur diverses personnes de ma différences de valeurs et d’idées au sujet du

la facon dont le pouvoir communauté pourraient-elles pouvoir ? Comment pourrais-je envisager de
devrait et ne devrait pas apporter sur la facon dont le  m’abstenir de tout jugement, de réunir des points

étre utilisé, et quelle pouvoir devrait et ne devrait de vue divers et d’étudier les multiples marches a

forme cela devrait-il pas étre utilisé, et quelle suivre afin de s’orienter efficacement dans la

prendre ? forme cela devrait-il dynamique du pouvoir lorsqu’on utilise les outils
prendre ? de PACA?

Pour en savoir plus sur le pouvoir, consultez A Practical Guide for Facilitating Social Change
(Guide pratique pour faciliter le changement social), une publication en ligne publique de
Carnegie UK.
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LISTE COMPLETE DES OUTILS DE PACA

Développer des relations : intégration dans la

communaute

Nom de I'outil Perspectives découvertes

Q Parcourir la communauté Lieux et réles importants au sein de votre communauté 28

Q Cartographie de la Ressources importantes au sein de votre communauté 29
communauté

@ Q Cartographie des réseaux Relations au sein de votre communauté 32
sociaux

c Observation des gens en Interaction entre les gens dans votre secteur technique ; ressources 34
situation nécessaires ; ou et avec qui les gens passent leur temps

@ [T] Programmes des activités de Travail quotidien des membres de la communauté ; sexe, age et disparités entre 35
la journée les métiers ; contraintes de travail au sein de chaque groupe

[T] Calendriers saisonniers Variations saisonniéres des activités de travail ; flux des revenus ; 38

caractéristiques des dépenses et bien-étre des ménages

Découvrir : acquérir des informations 44
Nom de loutil Perspectives découvertes
@ Cartographie des acquis et Points forts et insuffisances en termes de connaissances et de compétences 46
des insuffisances
c Collage Expression visuelle des pensées, croyances et valeurs des personnes 49
) Schéma des personnes et de Visualisation de comment joindre les personnes en montrant les relations entre 50
Qma
leurs relations elles
@ Personas Caractéristiques des principaux membres de la communauté (intéréts, 52
aptitudes, motivations)
@ Mener des entretiens Informations ciblées dans les propres termes des membres de la communauté 54
@ Raconter Retour détaillé d’'informations et idées proposées par des personnes 60
Analyse SWOT (forces, Points forts, faiblesses, opportunités et menaces potentielles liés a la situation 62
faiblesses, opportunités,
menaces)

O Réver : engendrer des idées 69

Nom de Poutil Perspectives découvertes
Télécharger ce que vous Thématiques de projets que les parties prenantes souhaitent poursuivre 71
avez appris

@ Définir votre public Besoins, contextes et antécédents des parties prenantes au projet 72
@ Evaluation des besoins et Les souhaits, besoins et problémes des membres de la communauté rangés par 73

classement en ordre de priorité ordre de priorité
L’arbre des problémes Définition d’un probléme, sa cause, ses effets et sa solution 75
@ c Comment pourrions-nous... Opportunités et démarches innovantes pour relever les défis 77
Brainstorming en groupe Des idées variées pour produire des idées par I'échange en groupe 79
@ Sessions de co-création Conception d’un projet collaboratif 81
Pastilles de décision Points de convergence et de divergence lors de la prise de décision 83
Bissociation Création de nouvelles idées de projet innovantes 86
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0@' Concevoir : prototypage et itération 90

Nom de loutil Perspectives découvertes

Donner un cadre a votre défi Solutions a des problémes ; plus de clarté au sujet du projet 92
de conception

@ Matrice du business modéle De nouvelles opportunités et moyens de faire grandir le projet ; des facons de 94
pérenniser votre projet en mobilisant des partenaires majeurs, en identifiant des
ressources et des possibilités de revenus

@ Conception d’un projet de Une vision a long terme du projet ; comment assurer que le projet sera 96
[X1] accessible, utilisable et souple
@ Evaluation des ressources Viabilité de la conception de votre projet ; domaines dans lesquels le projet a 98
besoin d’ajustements
@ Feuille de route Délais nécessaires pour exécuter le projet ; affectation des responsabilités ; réles 100
des parties prenantes ; jalons du projet
Plan d’évaluation du projet Démarche permettant de mesurer la réussite et I'impact du projet ; buts, 101
communautaire objectifs et plan de mise en ceuvre du projet
Questionnaire de faisabilité La faisabilité du projet ; quels buts, aspects de la conception et objectifs 103
nécessitent d’étre ajustés pour en réussir la mise en ceuvre
A Déclencheurs d’améliorations Autres perspectives et idées permettant d’améliorer le projet 105
Feuilles de calcul budgétaire Aspects financiers du projet ; ou trouver des fonds et comment y accéder 107
Contrat de réseau de Compétences et acquis des participants au projet ; moyens d’offrir un appui au 1o
partenariat projet et d’en recevoir
g | |
:Q Finaliser : mise en ceuvre du projet 16
Nom de Poutil Perspectives découvertes
Feuille de travail du plan Plan de mise en ceuvre du projet orienté sur I'action, notamment calendrier, réle 118
d’action des membres de la communauté, buts et objectifs du projet
i Liste de controle pour le Progression/avancée des taches selon les buts, objectifs et le plan de mise en 120
suivi du projet ceuvre
@ Photographie participative Résultats et modifications du projet documentés par des photos 122
@ Récits de changement Résultats et modifications du projet documentés par des entretiens et des récits 124
personnels
i Schéma avant-aprés Les changements induits dans une communauté depuis le début du projet ; les 127

raisons ayant motivé les changements ; les conséquences et I'efficacité du projet

@ Cadre d’expansion du projet L’efficacité des solutions, des interventions et de la conception du projet ; 129
comment étendre, adapter et créer une nouvelle offre

@ Projet pilote Facons d’adapter et d’améliorer le projet ; réactions des bénéficiaires a I'égard 131
de votre projet ; comment utiliser au mieux les ressources ; efficacité du plan
d’évaluation

@ Plan de mise a I'échelle Comment étendre le projet a d’autres bénéficiaires 133
) Réflexion sur le Facteurs clés qui permettront au projet de perdurer aprés la fin de votre 135
développement durable affectation

24



Choix des outils a utiliser

Pour décider quel(s) outil(s) employer, pensez a votre objectif : quelles perspectives, quels résultats,
quelles actions, quelle direction ou quelle clarification espérez-vous obtenir ? Chaque outil du Guide de
terrain comprend un niveau de difficulté, les tdches de communication linguistique requises pour 'employer
efficacement, le matériel nécessaire et d’autres considérations majeures pour vous aider a déterminer
quel(s) outil(s) est/sont le plus adapté(s) a vos objectifs. Employez des prismes pour vous aider a faire
votre choix parmi les outils proposés et adaptez-les pour qu’ils correspondent a vos aptitudes, aux réalités
de votre communauté et a la nature de votre projet. Vous utiliserez trés certainement de nombreuses fois
certains des outils du Guide de terrain, durant des phases différentes de la PACA et tout au long de votre
mission. Il y a des outils que vous n’utiliserez pas du tout.

Groupements d’outils

Vous trouverez ci-dessous des groupements d’outils qui ont été réunis selon des qualités qu’ils partagent,
leur adéquation avec un contexte donné et, en tant que tel, sont bien adaptés pour étre utilisés ensemble.
L’utilisation de plusieurs outils du méme groupement peut déboucher sur des perspectives
supplémentaires, assurer 'inclusivité dans votre approche participative et contribuer a valider les étapes
suivantes du projet.

Localisez les icones qui suivent dans la liste compléte des outils de PACA pour identifier ceux qui
appartiennent a 'un de ces groupements :

Conception centrée sur ’humain (CCH)

Ces outils proviennent de sources qui soutiennent tout
particulierement la méthode conceptuelle centrée sur ’hnumain.

Langue locale

Ces outils font intervenir le moins de taches de communication
possibles et ils conviennent bien aux volontaires du CP ayant des
connaissances limitées de la langue locale.

O} ©

Faible niveau d'alphabétisation

Ces outils n’exigent pas que les participants sachent lire ou écrire
et ils conviennent bien pour des membres de la communauté ayant
un faible niveau d’alphabétisation.

=

Suivi du projet

Ces outils conviennent bien au renforcement des bonnes pratiques
de suivi de projets.

3

Durabilité du projet

o

Ces outils sont tout-a-fait adaptés pour renforcer 'appropriation
du projet par la communauté.

N’oubliez pas, la présence d’un outil au sein d’un groupement ne signifie pas que cet outil
doit uniquement s’utiliser dans les conditions ou le contexte qui identifient ce
groupement particulier. Nimporte quel outil du Guide de terrain peut étre modifié ou
transformé pour s’ajuster a vos besoins.
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LES OUTILS EN FONCTION DES PHASES

Développer des relations : intégration dans la communauté

Instaurer la confiance et des relations, s’intégrer au sein de la
communauté et réunir différents membres de la communauté.

Les relations que vous nouez au sein de la communauté constituent les fondement de toute votre
expérience en tant que volontaire et de chacun des projets communautaires que vous appuierez pendant
votre mission. Les relations interpersonnelles sont les piliers de la @ Démarche du Corps de la paix a
I’égard du développement ; elles font partie intégrante de votre efficacité et de votre bien-étre en votre
qualité de volontaire. Batir des relations constitue votre travail initial le plus important au sein de la
communauté ! Vous y parviendrez en rencontrant les gens la ou ils se trouvent, en les observant et en les
écoutant pour apprendre.

Dans la phase Développer des relations, vous prendrez part aux activités locales, observerez 'environnement
et ce qui vous entoure, manifesterez de la curiosité a I'égard des idées et pratiques locales et, par
I'intermédiaire de ces efforts, vous intégrerez au sein de la communauté. Trés important, vous réunirez
différents membres de la communauté pour qu’ils batissent des relations les uns avec les autres. Les outils de
la phase Développer des relations vous aideront a instaurer la confiance et la crédibilité nécessaires pour que
la communauté commence a vous faire part de ses besoins, atouts, souhaits, espoirs et de ses réves.

O Conseil pour votre sécurité et votre sareté

Développer des relations constitue également la stratégie la plus efficace pour renforcer votre sécurité
personnelle. En instaurant des relations avec eux, les membres de la communauté seront |la pour vous, vous
protégeront et vous avertiront de dangers potentiels dont vous n’étes peut-étre pas au courant.

Cette phase vous aidera a répondre aux guestions suivantes:
e Que signifie le terme « communauté » et que représente-t-il pour différents membres de la
communauté ?
e A quelles activités différents membres de la communauté participent-ils ?
e A quoi ressemble un « jour normal » dans la vie de différents membres de la communauté ?
e Quels sont les cadres des activités locales ?
e Quels sont les atouts, ressources, et institutions observables dans la communauté ?
¢ Comment les gens sont-ils liés les uns aux autres ?
e Qu’est-ce que les membres de la communauté jugent important dans leur milieu environnant ?

e Qui manifeste de la curiosité et un intérét pour en savoir plus a I'’égard du Corps de la paix, de mon
réle, et a mon sujet ?

e Sécurité et streté Qui sont mes ressources en termes de slreté et de sécurité ?

REVENIR EN ARRIERE : Quand seriez-vous susceptible de revisiter
la phase Developper des relations ?

e Pour vous appuyer sur ou consolider la confiance que vous avez instaurée avec les parties
prenantes du projet

e Pour amener de nouveaux membres de la communauté et des parties prenantes dans un projet
existant
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e Pour expliciter ou valider des perspectives sur le projet

e Pour étendre ou reproduire un projet mis en ceuvre avec succes a de nouveaux segments de la

communauté
Nom de loutil Perspectives découvertes

Q Parcourir la communauté Lieux et roles importants au sein de votre communauté 28

o Cartographie de la Ressources importantes au sein de votre communauté 29
communauté

@ c Cartographie des réseaux Relations au sein de votre communauté 32
sociaux

o Observation des gens en Interaction entre les gens dans votre secteur technique ; ressources 34
situation nécessaires ; ou et avec qui les gens passent leur temps

@ Programmes des activités Travail quotidien des membres de la communauté ; sexe, age et disparités 35
quotidiennes entre les métiers ; contraintes de travail au sein de chaque groupe

Calendriers saisonniers Variations saisonniéres des activités de travail ; flux des revenus ; 38

caractéristiques des dépenses et bien-étre des ménages

Consultez la liste compléte des outils de PACA qui se trouve au début de la section Outils.

Conseils sur le suivi des projets

e Garder la trace des personnes gque vous rencontrez et avec lesquelles vous parlez, ou, quand et
comment. Prendre note de vos éventuelles réactions initiales aprés avoir rencontré ces
personnes. Utiliser la feuille de travail se trouvant a la fin de cette phase pour vous aider. Veiller
a élaborer une stratégie pour rester en contact avec les personnes et les groupes avec lesquels
vous entamez des relations au cours de cette phase.

e Prendre note de la dynamique du pouvoir existant entre les personnes que vous avez
rencontrées ; quelles relations entretiennent-elles les unes avec les autres ? Veiller a amorcer le
dialogue avec les parties prenantes issues de groupes sous-représentés ou vulnérables afin
d’instaurer linclusivité et la confiance. Les prismes peuvent vous y aider !

e Faire le suivi de tout document ou plans ayant été produits au cours de cette phase. Si possible,
les conserver dans un lieu ou plusieurs membres de la communauté peuvent les trouver. Prévoir
des horaires pour la mise en commun des résultats des exercices avec les membres de la
communauté.

Conseils sur la durabilité

e En vous préparant a appliquer les outils, veillez a inviter des membres de la communauté a
participer au processus de facon a ce qu’ils puissent vous aider et se familiariser avec les outils
pour les utiliser plus tard.

e Assurez-vous de prévoir un endroit ou les documents produits par les outils utilisés peuvent
étre rangés et aisément accessibles.

e Prenez le temps de communiquer les perspectives et les résultats obtenus des outils que vous
avez utilisés aux personnes qui ont participé aux activités avec les outils ainsi qu’aux leaders
communautaires et aux principales parties prenantes.
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Parcourir la communauté

Parcourir la communauté procure une occasion de vous introduire dans la communauté ou
vous habitez et travaillez. En vous y promenant, les gens font votre connaissance. Les
différentes personnes qui vous accompagnent dans la communauté pourront vous montrer
ce qui est important a leurs yeux.

Durée : variable (d’une demi-heure a deux heures) Difficulté : facile
Ce gu’il vous faut : papier, de quoi écrire

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; poser des
questions ; solliciter des idées et des réponses ; comprendre les réponses

Etapes :

1. Conjointement avec vos formateurs pré-affectation, vos homologues ou vos premiers contacts dans la
communauté, constituez un petit groupe de membres de la communauté pour vous la faire visiter.
Expliquez que vous souhaiteriez en savoir davantage sur la communauté. Des endroits possibles a
visiter sont les marchés, les magasins, les sources d’eau, les foréts communautaires, les zones agricoles,
les centres de santé, les cimetiéres, les décharges, les ports, les gares routiéres ou ferroviaires, les parcs
municipaux, les églises ou lieux de culte, etc.

2. lIdentifiez les prismes et classez par ordre de priorité ceux qui vous semblent importants ou applicables
a cet outil et déterminez comment vous les intégrerez a votre outil de facon explicite ou implicite.

3. Pensez a des questions (peut-étre a 'avance) qui sont associées a votre secteur. Par exemple, un
volontaire dans I'agriculture ou I'environnement peut choisir de s’intéresser a la facon dont les
ressources naturelles sont utilisées. Voici des exemples de questions types : Qu’est-ce que c’est ?
Comment est-ce que ca s’utilise ? Qui s’en sert ? Qui a construit ceci ? Combien de types de sols existe-
t-il sur vos terres ? Comment est-ce que cela s’appelle ? En marchant, laissez vos questions surgir en
fonction de ce que vous voyez, goltez, ressentez, entendez et sentez et posez des séries de questions
sur ce gque I'on vous montre. Notez mentalement ce qui entraine la discussion, méme si vous ne
comprenez pas ce qui est dit. Relevez des mots que vous entendez souvent et notez-les sur votre
feuille.

4. Tenez compte du fait que ce que vous voyez peut varier selon I’heure de la journée, la saison ou si vous
Vous promenez un jour férié ou de féte. Effectuez a nouveau ces promenades dans les mémes lieux et
notez les différences.

5. Soyez sensibles aux contraintes de temps et a la charge de travail de vos guides et n'oubliez pas de les
remercier de vous avoir accompagné.
Source : Bureau des programmes a I'étranger et de I'appui a la formation (OPATS) 2002. Roles of the

Volunteer in Development: Toolkits for Building Capacity (Les réles du volontaire dans le développement :
trousse a outils pour le renforcement des compétences). N°. TOOO5. Washington : Corps de la Paix.

Conseils utiles

Ayez conscience que vous obtiendrez des informations différentes aupres de personnes différentes en
fonction des réles qu’elles jouent, de leur personnalité, et de leur fonction au sein de la communauté.
Vous pouvez envisager d’organiser des promenades avec plusieurs groupes d’ages, de sexes et de
compositions ethniques divers. S’il y a lieu, demandez a votre homologue, formateur ou famille d’accueil
de vous aider a organiser ces promenades.
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Cartographie de la communauté

Cartographier la communauté peut étre utile dans divers contextes géographiques pour
localiser les ressources, centres d’activités, institutions et autres lieux fréquentés par les
groupes qui élaborent la carte. Il est utile d’identifier la facon dont différentes catégories
de personnes (par ex., hommes et femmes, groupes ethniques divers) ont des perceptions,
des besoins et des acces aux centres de ressources et institutions différents. Ce processus
permet aux membres de la communauté d’identifier des questions a traiter et de possibles
projets a entreprendre, tout en vous apportant des informations visuelles sur la
communauté, auxquelles vous pourrez vous rapporter quand vous ferez le suivi des
avancées d’un projet.

Durée : variable (de deux & trois heures) Difficulté : modérée

Ce gu’il vous faut : feuilles de tableau a feuilles ; gros marqueurs (plusieurs couleurs) ; trois exemplaires
en trois tailles d’un cercle de la méme couleur par participant ; 50 petits morceaux de papier de trois
couleurs différentes ; 20 morceaux de deux autres couleurs ; deux petits blocs de notes repositionnables ;
un baton de colle ou du scotch ; des punaises ou des épingles

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; poser des
questions ; donner des consignes détaillées ; synthétiser/analyser les réponses ; comprendre les réponses

Etapes :
1. Accueillez les participants et expliquez-leur gu’ils vont prendre part a une activité de cartographie de la
communauté dont I'objectif est de partager les perspectives de tous sur ce a quoi ressemble le site.

2. Répartissez les participants en sous-groupes (par ex., hommes et femmes, garcons et filles, différents
groupes ethniques) et donnez a chague sous-groupe un espace de travail séparé.

La deuxiéme étape est essentielle a la réussite de cette activité ! Faire travailler les participants en
sous-groupes permet de créer des espaces sUrs au sein desquels les membres de la communauté
partageant les mémes caractéristiques et identités se sentent plus a 'aise pour participer. Le travail en-
sous-groupe peut contribuer a réduire les dynamiques de genre, de pouvoir et autres, qui entrent en jeu,
entraveraient la participation et introduiraient un biais dans la conversation si le groupe se réunissait
dans son ensemble.

3. Demandez a chague sous-groupe d’utiliser les supports fournis pour faire ce qui suit :

e Dessinez la zone désignée en commencant par une caractéristique centrale (par ex., route,
cours d’eau ou limite) que vous aurez choisie au préalable.

e Ajoutez des éléments a la carte que les participants estiment étre importants ; vous pouvez
leur donner des idées (par ex., sources d’eau, points de transport, marchés, institutions) si vous
le préférez.

4. Une fois ce schéma terminé, demandez a chaque sous-groupe de faire ce qui suit :

e A laide des ensembles de cercles de différentes tailles, chaque personne doit identifier les trois
institutions ou ressources les plus importantes par ordre de préférence (1, 2, 3). Scotchez ou
collez-les une fois gu’ils sont placées.

e En utilisant les petits morceaux de papier de couleur, déterminez ou les participants passent
leur temps et avec quelle fréquence. Une couleur symbolise une présence quotidienne, une
autre une présence hebdomadaire et une autre une présence mensuelle. Scotchez ou collez-les
une fois qu’ils sont positionnés.
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e En utilisant des morceaux des feuilles des deux autres couleurs, identifiez des lieux ou les
participants aiment se trouver et ou ils naiment pas se trouver. lls peuvent utiliser autant de
morceaux de papier gu’ils souhaitent. Scotchez ou collez-les une fois qu’ils sont placés.

o A l'aide de notes repositionnables, dessinez ou écrivez des choses dont ils ont besoin ou qu'ils
veulent dans la communauté. Scotchez ou collez-les une fois qu’elles sont positionnées.

5. Demandez a chague sous-groupe d’étudier son propre plan et les schémas faisant ressortir
I'importance, la fréquence, ce qu’ils aiment ou non et les besoins et désirs gqu’ils ont identifiés. Des
guestions de discussion possibles :

e Pourquoi avez-vous identifié ces endroits ?
e D’apres vous, qu’est-ce qui pourrait améliorer la communauté ? Pourquoi ?

6. Rassemblez tout le monde en pléniéere. Affichez les plans de facon qu’ils soient visibles par tous et
demandez au secrétaire de chagque groupe de présenter le plan. Encouragez les membres des sous-
groupes a se poser des questions et a chercher des similitudes entre leurs plans. Des questions de
discussion possibles :

e Quelles différences distinguez-vous dans la facon dont les plans sont dessinés ou concernant
les caractéristiques qui y figurent ? Qu’est-ce qui pourrait expliquer des différences ?

e Que réveélent les plans au sujet des opportunités telles que les ressources naturelles
disponibles, les ressources humaines et les institutions, les infrastructures et autres ?

e Les cartes révélent-elles des contraintes (par ex., lieux non fréquentés, ressources non utilisées
et distances jusqu’a des services nécessaires) ?

e  Existe-t-il des constantes concernant les endroits appréciés et non appréciés ? Etaient-elles
semblables sur toutes les cartes ? Pourquoi ou pourquoi pas ?

e Qu’avez-vous identifié que vous souhaiteriez ajouter dans la communauté ? Est-ce que tout le
monde a identifié les mémes choses ? Pourquoi ou pourquoi pas ?

7. Pour conclure, réfléchissez en tant que groupe tout entier.

e En tant que communauté, gu’avons-nous appris de cet exercice ? Comment pourrions-nous
utiliser ces informations ? Quelles sont de possibles prochaines étapes ?

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2005. PACA : Utiliser
I'analyse participative pour 'action communautaire N°. MO0O86. Washington : Corps de la Paix.

Conseils utiles

Envisagez votre contexte. En fonction du groupe avec lequel vous travaillez, vous pouvez modifier les
sous-groupes, les caractéristiques du plan ou la discussion. Par exemple, si vous travaillez avec une école,
VOUS pouvez suggérer aux participants de dessiner des centres de ressources, des salles d’eau, etc,, et les
discussions peuvent peut-étre déboucher sur I'ajout d’installations ou un changement de politiques. Si
vous travaillez avec des agriculteurs, vous pouvez leur suggérer de s’'intéresser aux sources de crédit, aux
semences ou autres intrants et a 'emplacement des champs. La discussion de suivi avec les agriculteurs
peut comprendre I'organisation de coopératives ou I'achat en commun de moyens d’améliorer les
transports.
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Exemple de plan de la communauté
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Source : Bureau des programmes a I'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2005. PACA : Utiliser
'analyse participative pour I'action communautaire N°. MO0O86. Washington : Corps de la Paix.
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Cartographie des réseaux sociaux

L’élaboration d’un dessin rudimentaire aide les membres de la communauté a décrire les
réseaux sociaux existants et les relations qu’ils entretiennent avec les différents membres
de la communauté. Cette activité examine les questions de confiance et elle sera utile pour
étoffer vos connaissances des différents cercles de relations, et de leurs lacunes, au sein de
la communauté.

Durée : 1h30 Difficulté : facile
Ce gu’il vous faut : du papier, de quoi écrire

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; poser des
questions ; donner des consignes détaillées ; solliciter des idées et des réponses ; synthétiser/analyser les
réponses ; comprendre les réponses

Etapes :
1. Réunissez-vous et souhaitez la bienvenue au groupe de membres de la communauté venus pour
effectuer cette activité.

2. Divisez les groupes plus nombreux en petits groupes qui réaliseront des cartes des réseaux sociaux de
différentes personnes.

3. Convenez des relations qui seront cartographiées, par exemple, les relations d’'une personne « type »
de la communauté, comme un écolier, ou les relations sociales d’'une personne vivant avec le VIH-sida
qui existe. Placez cette personne au centre du plan.

4. Montrez a d’autres personnes (ou ménages, groupes, etc.) avec qui elle(s) a(ont) des relations
importantes sur la carte. Dessinez des lignes et des fleches pour indiquer les relations. Faites des lignes
de différentes couleurs, ou faites avec différents objets, pour montrer les différents types de relations,
par exemple, des relations « d’assistance », des amitiés, des rapports professionnels et autres.

5. Tirez parti de la distance qui sépare les personnes de celle dont on s’occupe sur la carte pour montrer
'importance de la relation - plus elles sont proches, plus la relation est importante.

6. Discutez de ce qui est présenté sur la carte. Qui voudriez-vous impliquer dans des projets
communautaires pour contribuer a résoudre des problémes au sein de la communauté ?

Adapté de : International HIV/AIDS Alliance. 2006. Tools Together Now! 100 participatory tools to mobilize
communities for HIV/AIDS. (Des outils ensemble et maintenant | 100 outils participatifs pour mobiliser les
communautés a I'égard du VIH-sida. Hove, Royaume-Uni: International HIV/AIDS Alliance.

Conseils utiles

Veillez a vous trouver dans un espace slr pour effectuer cet exercice. Au début, ne suggérez pas aux
participants de personnes a inclure dans leur dessins, contentez-vous de voir ce qu’elles dessineront. Si
elles ont du mal a faire I'exercice, proposez des amis, des parents, des proches, des travailleurs de la
santé ou d’autres personnes.
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Exemple de plan d’un réseau social
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Source : International HIV/AIDS Alliance. 2006. Tools Together Now! 100 participatory tools to mobilise
communities for HIV/AIDS (Des outils ensemble et maintenant | 100 outils participatifs pour mobiliser les
communautés a I'égard du VIH-sida). Hove, Royaume-Uni: International HIV/AIDS Alliance.
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Observation des gens en situation

Cet outil peut vous aider a accroitre votre compréhension des interactions entre les
personnes par rapport a 'environnement de votre secteur technique et les ressources dont
elles ont besoin.

Durée : Une journée avec chaque coach Difficulté : modérée

Ce gu’il vous faut : cahier et de quoi écrire ; liste de questions a poser a chaque coach

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; poser des
questions ; comprendre les réponses

Etapes :

1.

Demandez a votre formateur ou homologue de vous aider a identifier des coaches, ou des personnes
de votre communauté que vous pouvez accompagner, ou « observer en situation », qui travaillent dans
un domaine et/ou utilisent des ressources en lien avec votre secteur technique. Des exemples possibles
de coaches sont listés dans le tableau a la fin de la présentation de cet outil.

Demandez a votre homologue ou formateur de vous présenter a ces personnes et demandez la
permission de les observer en situation pendant une journée. Si possible, passez une journée avec
quatre ou cing personnes de votre communauté.

Observez les ressources gu’elles utilisent et prenez-en mentalement note. A mesure que les occasions
se présentent, transformez votre observation en action et faites la méme activité que votre coach.

Essayez de repérer ou vos coaches passent du temps, avec qui ils interagissent, le rythme qui
caractérise leur journée et les lieux d'importance. Soyez prét a poser plusieurs questions qui
encourageront une conversation fructueuse.

Prenez des notes sur vos expériences a la fin de la journée. Réfléchissez au nombre d’heures par jour
passées par différentes personnes sur des activités telles qu’aller chercher I'eau, faire du nettoyage, des
travaux agricoles, ramasser du bois de chauffe ou se détendre.

A mesure que vous commencerez & comprendre les différents horaires et taches, comparez-les et
distinguez-les.

Faites des observations au sujet des différents rbles et responsabilités dans la communauté par rapport
a votre contexte technique et la facon dont ces réles peuvent se compléter ou entrer en conflit.

Ne rédigez que des conclusions provisoires sur qui a acces aux ressources ou les maitrise. Par ailleurs,
prenez note des variations dans les connaissances selon les sexes, classes sociales ou groupes
ethniques au sujet des domaines technigques d’intérét (les ressources naturelles dans les environs, les
prestations de soins de santé pour la famille, la gestion des petites entreprises, etc.).

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2002. Roles of the
Volunteer in Development: Toolkits for Building Capacity (Les réles du volontaire dans le développement :
trousse a outils pour le renforcement des compétences). N°. TOOO5. Washington : Corps de la Paix.

Conseils utiles

Si vous étes en cours de formation préalable a 'affectation pendant que vous effectuez cet exercice,
discutez de vos observations et réflexions avec vos formateurs et collegues. Dans les cours de langues,
ayez recours aux gestes, aux images et au mime pour amplifier vos compétences linguistiques orales et
partagez autant d’informations et des points de vue que possible.
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Idées de coaches par secteur

Secteur du Corps de Coaches communautaires possibles

la Paix
Agriculture/environnement  Agriculteurs, gardiens de troupeaux, apiculteurs, producteurs de lait,
forgerons, employés des parcs naturels, vanniers, chasseurs

Développement Vendeurs sur le marché, commercants locaux, créanciers
économique bancaires/préteurs, équipes dirigeantes de coopératives, représentants
communautaire de chambres de commerce, journalistes, représentants des services

sociaux, membres d’organisations de femmes, politiciens locaux,
dirigeants d’ONG

Education Enseignants de différentes matiéres/a différents niveaux, enseignants
religieux locaux, meres
Santé Guérisseurs traditionnels, sages-femmes, agents de santé

communautaires, travailleurs sociaux, infirmiéres, médecins, agriculteurs,
meéres, responsables du jardin familial
Intégration des jeunes au Eléves du primaire et du secondaire, éléves des établissements
développement techniques, jeunes travaillant au marché ou dans d’autres emplois
informels, leaders religieux, coaches/responsables sportifs

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de 'appui a la formation (OPATS). 2002. Roles of the
Volunteer in Development: Toolkits for Building Capacity (Les rdles du volontaire dans le
développement : trousse a outils pour le renforcement des compétences). N°. TOOO5. Washington :
Corps de la Paix.
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Programme des activités de la journée

Un programme des activités de la journée montre exactement quel travail les personnes et les
groupes effectuent tout au long de la journée et révele souvent des différences en fonction de
I’age, du sexe et du métier. Hormis faire un relevé des exigences de travail courantes de la vie
quotidienne, cet outil peut procurer une perspective quant aux contraintes liées au travail de
chague sous-groupe et aux domaines pour lesquels des technologies peu exigeantes en main
d'ceuvre pourraient étre aisément adaptées. Ces techniques font prendre conscience de la
contribution apportée par les différents groupes au bien-étre global du ménage.

Durée : Deux heures Difficulté : modérée

Ce qu’il vous faut : de grandes feuilles de papier, de quoi écrire

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; poser des
questions ; donner des consignes détaillées ; solliciter des idées et des réponses ; comprendre les réponses

Etapes :
1. Accueillez les participants et expliquez-leur gu’ils vont étudier et partager leurs programmes
quotidiens pour mieux comprendre qui effectue les diverses taches au sein de la communauté.

2. Répartissez les participants en sous-groupes (hommes et femmes, garcons et filles, différents groupes
ethniques, etc.). Demandez a chaque sous-groupe de penser a sa routine quotidienne pendant 'année.
Remarque : S’il y a de grandes différences selon les saisons ou les périodes de travail, refaites les
étapes 2 et 3 pour chaque période.

La deuxiéme étape est essentielle a la réussite de cette activité ! On fait travailler les participants
en sous-groupes pour créer des espaces sdrs au sein desquels les membres de la communauté
partageant les mémes caractéristiques et identités se sentent plus a I'aise pour participer. Le
travail en-sous-groupes peut contribuer a réduire les dynamiques de genre, de pouvoir et autres
qui entrent en jeu et entraveraient la participation et introduirait un biais dans la conversation si
le groupe se réunissait dans son ensemble.

3. En commencant par le début de la journée, demandez a chaque sous-groupe de reconstruire une
journée normale, en notant les activités qu’ils font ainsi qu’une estimation approximative de la durée
nécessaire pour accomplir chacune d’elle. Rappelez aux participants (en particulier aux femmes) de
tenir compte des périodes de temps durant lesquelles ils/elles effectuent plusieurs taches a la fois.
Facultatif : Si vous avez le temps, demandez aux groupes de faire le programme des autres groupes
juste aprés avoir terminé le leur (en réalisant les étapes 2 et 3).

4. Rassemblez tout le monde en pléniere. Affichez les programmes de facon gu’ils soient visibles par tous
et demandez au secrétaire de chaque groupe de présenter ses résultats. Questions a étudier :

e Quelles sont les similitudes et les différences en matiere d’exigences de travail ? Comment
percevez-vous la charge de travail ?

e Qu’est-ce qui permettrait de la réduire ? (une source d’eau plus proche, des machines, des
services de garde pour les enfants, etc.).

e Quelles heures conviendraient le mieux dans la journée pour organiser des choses comme des
réunions ou des formations ? Ces heures sont-elles les mémes pour les hommes et les
femmes ? Pour tous les groupes au sein de la communauté ?

5. Pour conclure, réfléchissez en groupe : « En tant que communauté, qu’avons-nous appris de cet exercice ?
Comment pourrions-nous utiliser ces informations ? Quelles sont de possibles prochaines étapes ? »

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2005. PACA : Utiliser
I'analyse participative pour I'action communautaire N°. MO0O86. Washington : Corps de la Paix.
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Exemple de programmes d’activités quotidiennes

Matin

Heure du
déjeuner
Apres-
midi

LaCosta

Journée type d’une femme

04h00

04h30

05h00

05h30

06h00

12h00

14h00
15h00

16h00

18h00

21h00
21h30

Se lever

Balayer la cuisine et les piéces
Allumer le feu

Se laver et s’habiller

Aller chercher I'eau pour la journée
Mettre I'eau a chauffer pour le café
Préparer le petit-déjeuner et le
déjeuner

Servir le petit déjeuner

Faire sécher le poisson

Lever les enfants

Laver, habiller et nourrir les enfants
(les enfants vont ramasser les ceufs)

Rentrer a la maison

Déjeuner et faire une sieste
Ramasser le bois de chauffe
Aller a la rencontre des bateaux de
péche

Rapporter le poisson a la maison
Commencer a préparer le diner
Nettoyer le poisson

Saler ou commencer a sécher le
poisson

Servir le diner

Débarrasser

Faire des travaux manuels,
raccommoder les vétements tout en
écoutant les informations

Se doucher
Se coucher

Matin

Aprés-
midi

LaCosta

Journée type d’un homme

17h00

05h30
06h00

15h00

17h00

18h00

21h30

Se laver et s’habiller

Ramasser les outils/le matériel de
péche

Prendre le petit déjeuner

Vérifier les filets, préparer/réparer
les bateaux

Vérifier/réparer les voiles
Déjeuner

Aller pécher

Rentrer de la péche

Vendre le surplus de poisson
Nettoyer les bateaux, les filets
Ranger le matériel

Se laver et s’habiller
Retrouver les autres hommes
Rentrer diner a la maison
Débarrasser

Ecouter ou regarder les
informations

Se coucher

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de 'appui a la formation (OPATS). 2005. PACA : Utiliser
’'analyse participative pour I'action communautaire N° MO086. Washington : Corps de la Paix.
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Calendriers saisonniers

Les calendriers saisonniers permettent de suivre les variations saisonniéres des activités de
travail, des flux de revenus et des caractéristiques des dépenses. Le bien-étre de la famille
(en termes de sécurité alimentaire, de disponibilité des revenus et de pression sur les
ressources du ménage) connait des fluctuations selon les saisons de I'année. Bon nombre
de ménages connaissent une période de disette, ou de pression économique, et ces
variations peuvent toucher différemment les personnes en fonction de leur sexe, de leur
age et d’autres facteurs. La création d’un calendrier saisonnier vise a identifier ces
variations saisonniéres du bien-étre du ménage a partir du point de vue de femmes,
d’hommes, de filles et de garcons. Une bonne connaissance de ces variations saisonniéres
est importante pour développer et mettre en ceuvre un plan d'action communautaire et
des projets individuels.

Durée : deux heures Difficulté : modérée

Ce gu’il vous faut : Feuilles de tableau a feuilles ; gros marqueurs (plusieurs couleurs) ; petits stylos
(plusieurs couleurs) ; ciseaux ; un baton de colle ; des punaises ou des épingles ; 40 petits rectangles de
papier

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; animer
une discussion en groupe ; donner des consignes détaillées ; solliciter des idées et des réponses ;
comprendre les réponses

Etapes :

1. Expliguez aux participants que vous allez leur poser des questions afin de créer un calendrier saisonnier
pour identifier les variations entre les saisons et étudier en quoi les changements de saisons touchent la
vie des membres de la communauté.

2. Demandez aux participants ce qu’ils estiment étre le « début de I’'année », que les groupes placeront au
début du calendrier. Si les participants ont des difficultés, demandez-leur d’identifier des domaines
d’activité communs a tous les ménages (par ex., 'année scolaire, la production agricole).

3. Répartissez a 'avance les participants en sous-groupes (hommes et femmes, sous-groupes de métiers,
ethniques ou raciaux) et affectez-les dans des espaces séparés pour préparer un calendrier.

La troisieme étape est essentielle a la réussite de cette activité ! Demander aux participants de
travailler en sous-groupes permet de créer des espaces slrs au sein desquels les membres de la
communauté partageant les mémes caractéristiques et identités se sentent plus a I'aise pour
participer. Cette configuration peut contribuer a réduire les dynamiques de genre, de pouvoir et
autres entrant en jeu, qui entraveraient autrement la participation et introduiraient un biais dans
la conversation si le groupe se réunissait dans son ensemble.

4. Demandez aux participants des sous-groupes d’identifier certaines de leurs tdches quotidiennes et
saisonnieres qui sont consacrées a gagner de I'argent et a I’entretien du foyer et de la famille.

5. Demandez aux participants dans les sous-groupes d’identifier des facteurs qui affectent ces activités.
Parmi les exemples figurent les régimes météorologiques, les cultures et la production animale, les
maladies, les cycles de disponibilité des ressources, les tendances en matiére de santé humaine ainsi
que les obligations et les événements sociaux.

Pour commencer votre calendrier saisonnier, identifiez plusieurs domaines d’activité (par ex., la
production agricole). Inscrivez ce domaine quelque part sur le calendrier ou utilisez les marqueurs de
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couleur pour dessiner un symbole représentant ce domaine sur un petit carré de papier et scotchez-le
sur le calendrier. Inscrivez ensuite toutes les taches et activités afférentes (par ex., préparation du sol,
désherbage, récolte) telles que les membres de la communauté les décrivent sur une ligne traversant
les mois du calendrier. Puis, commencez un autre domaine d’activité et inscrivez sur une deuxiéme
ligne les taches pertinentes tout au long de I'année. Les variations saisonniéres de I'ensemble des
demandes de travail seront alors visibles.

6. Sur le calendrier, demandez aux sous-groupes :

e D’identifier quel membre du ménage effectue chaque tache

e D’identifier a quel moment de I'année les revenus rentrent dans le ménage et identifier les
sources de ces revenus (la source du revenu, et non le montant, est importante)

e D’indiquer les variations des dépenses du ménage en identifiant les périodes de dépenses
spéciales

e D’indiquer les tendances en matiére de santé et de bien-étre du ménage

e D’indiquer les tendances culturelles (jours fériés et fétes religieuses)

Remarque : Les sous-groupes doivent analyser leur propre calendrier en regardant verticalement les
tendances de travail et de dépenses. Ceci révéle les grandes périodes de difficultés, d’aise, les pénuries
de main d'ceuvre, etc.

7. Rassemblez tout le monde en pléniere. Affichez les programmes de facon gu’ils soient visibles par tous
et demandez a chaque groupe de présenter ses résultats. Demandez aux groupes d’interpréter les
informations en ce qui concerne :

e Les opportunités, comme avoir du temps libre pour faire d’autres activités

e Les contraintes, telles que les périodes de fortes dépenses, de travail intense, de maladie ou de
pratiques culturelles.

e D’autres objectifs précis déterminés par I'animateur ou les besoins et les souhaits de la
communauté.

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de 'appui a la formation (OPATS). 2005. PACA : Using
Participatory Analysis for Community Action. N°. MO086. Washington : Corps de la Paix.

Conseils utiles

Dans les zones ou les taches varient en fonction des saisons, il peut étre utile d’utiliser un code couleur
ou des symboles pour faire ressortir les corrélations entre les taches. Créez un symbole ou une couleur
pour représenter toutes les catégories qui auront un code. Des exemples de catégories pouvant étre
représentées par un code sont : homme adulte ; enfant de sexe masculin ; femme adulte ; enfant de sexe
féminin ; activité continue ; activité sporadique ; activité plus intense.
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Exemple de calendrier saisonnier

Deux volontaires du Corps de la paix montrent le travail fait par leur groupe pour remplir un calendrier

saisonnier
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FEUILLE DE TRAVAIL SUR LE DEVELOPPEMENT
DES RELATIONS

Qui sont les membres clés de la communauté ou les groupes avec lesquels vous et votre
homologue avez utilisé des outils de PACA ?

Donnez une ou deux perspectives issues de chacun des outils que vous avez utilisé dans cette
phase :

il Develostr;ltie:édes Eleiiens Une ou deux perspectives acquises en utilisant I’outil

>

>

A partir de la réponse que vous avez donnée a la derniére question, quels sont les perspectives
clés issues de cette phase ?

A I’avenir, comment allez-vous, et la communauté, utiliser, ou vous appuyer sur ces
perspectives clés ?

Quelle nouvelle question, ou question restée sans réponse, souhaitez-vous explorer avec les
membres de la communauté lors de la phase suivante ?
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Donnez une ou deux perspectives issues de chacun des prismes que vous avez utilisés dans
cette phase. Réfléchissez aux raisons pour lesquelles vous et votre homologue avez choisi ce
prisme en vous fondant sur le contexte culturel :

Prismes utilisés et pourquoi Une ou deux perspectives acquises en utilisant le prisme

>

>

>

A partir de la réponse que vous avez donnée a la question précédente, quels sont les prismes
que vous continuerez a utiliser dans la prochaine phase et pourquoi ? Existe-t-il de nouveaux
prismes qui n’ont pas été mentionnés dans la PACA que vous souhaiteriez utiliser avec votre
homologue ?

Quels intéréts de la communauté ont été soulevés lorsque vous avez exécuté les outils de
PACA dans cette phase ?

Dressez la liste des intéréts de la communauté Dressez la liste des intéréts de la communauté
qui correspondent a votre rbéle de volontaire qui ne correspondent pas a votre role de

du CP et/ou a la portée du cadre de votre volontaire du CP et/ou a la portée du cadre de
projet. votre projet.
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A partir de vos interactions initiales durant cette phase, quelles attentes étes-vous en train de
fixer avec la communauté a ce stade ? Sont-ils réalistes et réalisables ?

Quelles suggestions pouvez-vous faire aux membres de la communauté qui ont des intéréts
extérieurs a votre champ d’activité ? Sur quels acquis de la communauté devraient-il
s’appuyer ? Comment pouvez-vous communiquer ces informations aux membres de la
communauté adéquats ?
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Découvrir : acquérir des informations

Réunir des informations et acquérir des connaissances
importantes en observant les membres de la communauté,
en apprenant d’eux et en les impliquant.

La phase Découvrir vous permet, ainsi gu’a la communauté, d’anticiper avant la phase Concevoir pour
réunir ce que vous savez, et ce que vous aurez besoin de savoir, avant de concevoir et de mener un projet a
bien. Un projet bien congu s’appuie sur des bases solides de recherche effectuée dans divers aspects de la
communauté. Vous et votre homologue pourriez penser que vous étes devenus des experts des priorités
de la communauté et que vous avez identifié les parties prenantes « qui comptent » puisque vous avez pris
le temps de comprendre ces aspects dans la phase de développement des relations. Toutefois, il reste
probablement bien des défis, des ressources et des personnes compétentes au sein de la communauté sur
lesquels vous avez encore des choses a apprendre. Les outils Découvrir vous aideront a mettre en lumiere
des enseignements fondés sur des données probantes et des perspectives qui renseigneront vos efforts
Réver, Concevoir et Finaliser.

Cette phase vous aidera a répondre aux guestions suivantes :
e Quels ressources, atouts, compétences et motivations existe-t-il dans la communauté, qui ne
sont pas visibles a premiére vue ?

¢ Comment différents membres de la communauté se percoivent-ils eux-mémes et les uns les
autres ?

e A quoiles membres de la communauté accordent-ils de la valeur ?
e Quelles sont certaines des difficultés que rencontre cette communauté ?

e Qui prend part et qui ne prend pas part aux différentes activités et environnements
communautaires ?

e Quelles sont les bonnes questions a poser pour en apprendre davantage sur une thématique
d’intérét particulier ?

e Quelle question et techniques d’entretiens contribueront-elles a révéler des connaissances plus
approfondies ?

REVENIR EN ARRIERE : Quand seriez-vous susceptible de revisiter
la phase Decouvrir ?

e  Pour réunir des retours d’information sur des idées de projets produites pendant la phase Concevoir

e Pour procéder a des améliorations sur des idées de projets apres la phase Concevoir et avant de
donner vie au projet pendant la phase Finaliser

e Pour surmonter des défis ou de la résistance rencontrés pendant la phase Finaliser
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Nom de Poutil Perspectives découvertes

Cartographie des acquis et Points forts et insuffisances en termes de connaissances et de compétences 46
des insuffisances

Collage Expression visuelle des pensées, croyances et valeurs des personnes 49

Schéma des personnes et de  Visualisation axée sur les relations montrant comment joindre les personnes 50

leurs relations

Personas Caractéristiques des principaux membres de la communauté (intéréts, 52
aptitudes, motivations)

Mener des entretiens Informations ciblées dans les propres termes des membres de la communauté 54

Raconter Retour détaillé d’informations et idées proposées par des personnes 60

Analyse SWOT (forces, Points forts, faiblesses, opportunités et menaces potentielles liés a la situation 62

faiblesses, opportunités,

menaces)

Consultez la liste compléte des outils de PACA qui se trouve au début de la section Outils.

Conseils sur le suivi des projets

e A laide de votre journal et de la feuille de travail se trouvant a la fin de cette phase, établissez
les liens entre les diverses personnes que vous avez rencontrées durant la phase Développer
des relations et les perspectives que vous dégagez au cours de la phase Découvrir.

e Durant votre travail sur cette phase, gardez la trace des choses que les membres de la
communauté estiment étre des atouts, des insuffisances et des opportunités. Différents
groupes démographiques percoivent-ils différemment ces atouts, insuffisances et
opportunités ? Si oui, commencez a faire du brainstorming sur la fagcon dont vous pouvez
concilier ces différences et trouver un terrain commun entre les groupes pour promouvoir un
projet positif qui plaira a toutes les parties prenantes.

e Utilisez cette phase pour trianguler les divers éléments d’information que vous entendez de la
part des membres de la communauté et vos propres observations. Souvenez-vous des dangers
que présente un récit unique ; personne ne peut posséder une compréhension exhaustive de
tout dans une communauté, c’est pourquoi il est nécessaire que vous entendiez différents sons
de cloche pour noter les biais qu’ils sont susceptibles de renfermer.

Conseils sur la durabilité

e En vous préparant puis en appliquant les outils, veillez a inviter des membres de la
communauté a participer au processus de fagon a ce qu’ils puissent vous aider et se familiariser
avec les outils pour plus tard.

e Partagez vos points de vue avec les membres de la communauté pour créer un processus de
conversation constructive au sujet des perspectives découvertes. Créez un document pour
lister les perspectives et les outils utilisés dans cette phase pour y revenir ultérieurement.

e Durant votre travail sur cette phase, identifiez des facteurs qui contribueraient ou
s’opposeraient a la durabilité du projet. Dans quelle mesure les personnes ou les groupes
semblent-ils impliqués ?
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Cartographie des acquis et des insuffisances

Plutét que de considérer les démarches @ basées sur les acquis et celles basées sur les
probléemes comme une dichotomie, il peut s’avérer plus utile de les aborder sur un continuum.
En tant que volontaire du Corps de la Paix, votre réle sur ce continuum est clair. Commencez
par ce que les personnes possedent et ce qu’elles peuvent faire.

Durée : 1h30 Difficulté : modérée
Ce qu’il vous faut : Feuilles de tableau a feuilles ; marqueurs

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; faire un
brainstorming pour susciter des idées ; donner des consignes détaillées ; animer une discussion en
groupe ; solliciter des idées et des réponses ; comprendre les réponses

Etapes :
1.  Demandez aux membres de la communauté de se diviser en petits groupes.

2. Affectez aux petits groupes la tdche suivante (inscrite sur un tableau a feuilles) et donnez-leur
15 minutes pour la réaliser :

« Dressez une liste de toutes les compétences et connaissances personnelles que vous apportez a cet
atelier. Chaque personne du groupe contribue certains éléments, tels que des aptitudes a parler des
langues différentes, savoir comment motiver les gens a agir, des connaissances en marketing, etc. Créez
une liste comprenant toutes les capacités qui sont représentées au sein de votre groupe ».

3. Quand le temps s'est écoulé, demandez-leur d’écouter des consignes supplémentaires. Sur un tableau a
feuilles vierges, dessinez le plan suivant, de l'intérieur vers I'extérieur, en expliquant ce qu’il faut mettre
dans chague espace :

e Dans I'encadré intérieur, inscrivez toutes les compétences individuelles de votre groupe.
Employez la liste que vous venez de créer.

e Dans I'encadré du milieu, inscrivez toutes les associations et tous les groupes que vous
représentez collectivement ; par exemple, des groupes de femmes, des groupes religieux, des
écoles, des ONG, etc.

e Dans I'encadré extérieur, dressez la liste de toutes les institutions nationales que vous
représentez a vous tous, ou avec lesquelles vous avez des liens (des ministeres, des fondations,
le Corps de la paix, etc.).

Individuel

Local

National
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4. Distribuez un tableau a feuilles vierges et des marqueurs a chaque groupe. Donnez environ 20 minutes
aux groupes pour travailler. Demandez-leur de dresser la liste des noms des personnes du groupe
quelgue part sur le tableau et de les afficher tous sur un mur, les uns a cété des autres.

5. Demandez a chagque groupe de présenter la carte de ses acquis :

¢ Demandez a chague groupe de présenter des éléments parmi ceux situés au centre, leurs
aptitudes et capacités individuelles.

e Puis, demandez qu’ils vous fournissent des exemples de I’encadré intermédiaire (entre
« Individuel » et « National », les associations locales.

e Enfin, sollicitez des exemples provenant de I'encadré extérieur, les institutions nationales.
Soulevez les questions ou points ci-dessous pour encourager la discussion :

e Enregardant toutes les compétences individuelles et collectives (groupes), leurs liens avec des
organisations et des associations, quelle est votre perception a I’égard de ce groupe ?

e Nous pouvons appeler ces tableaux a feuilles ou figurent les listes de points forts des « cartes
des points forts ».

6. Demandez aux participants d’établir un deuxiéme plan en groupe. Cette fois, ils doivent s’intéresser aux
insuffisances, difficultés et problémes susceptibles de nuire a un projet potentiel.

e Dans I'encadré intérieur, inscrivez toutes les compétences ou connaissances nécessaires pour
concevoir le projet, qui manquent aux personnes de votre groupe. Ajoutez d’autres problémes
possibles auxquels peuvent se heurter vos petits groupes, comme de différents niveaux
d’aptitude dans la langue de l'atelier, des différences ethniques, religieuses ou de sexe, des
distinctions de rbéles (responsables, employés, volontaires), et ainsi de suite.

e Dans I'encadré intermédiaire, dressez la liste des questions ou des problémes au sein de la
communauté locale, qui pourraient entraver 'achevement du projet (niveaux différents
d’instruction ou d’intérét ; différences ethniques, d’age et autres ; absence d’associations ou
d’organisations locales ; ressources financiéres limitées au sein de la communauté dans son
ensemble ; des dirigeants peu coopératifs, et ainsi de suite.

e Dans I'encadré extérieur, dressez la liste des questions ou des problémes nationaux qui
pourraient entraver la finalisation d’un projet, tels que les formalités administratives
nécessaires a I'obtention une autorisation ou les colts d’obtention d’une assistance experte ;
absence d’objectifs compatibles entre les ministéres ou les ONG, etc.

7. Une fois qu’ils ont terminé, demandez-leur d’afficher ces nouveaux plans a cété des autres. Posez-leur
les questions suivantes :

e |’établissement des deux schémas vous a-t-il semblé différent ? Si oui, en quoi ?
e Que pensez-vous des deux visions différentes de votre groupe ?
e  Quel était l'intérét de faire ces schémas ?

e Pensez-vous que ces éléments pourraient s’appliquer a votre groupe d’une facon ou d’'une
autre ?

e Est-ce que vous percevez différemment le fait d’avoir discuté et écrit vos propres besoins
plutét que de les avoir fait définir par quelgu’un d’extérieur a votre groupe ? Si oui, quelle
image pensez-vous que cela donne de vous ?

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2003. The New Project
Design and Management Workshop Training Manual (Manuel de formation au nouvel atelier de conception
et de gestion de projet). N°. TO107. Washington : Corps de la Paix
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Collage

Les collages peuvent vous aider a comprendre le mode de pensée des personnes pour
lesquelles vous concevez un projet et ce qui leur importe ; ils peuvent également faire ressortir
des besoins et des thématiques inattendus. Le collage est un moyen facile de pousser les gens
a faire quelque chose de concret puis leur demander d’expliquer ce que cela signifie a leurs
yeux.

Durée : d’'une demi-heure a une heure Difficulté : facile
Ce gu’il vous faut : Crayons ou stylos, papier, colle ou scotch, magazines et journaux

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; poser des
questions ; faire un brainstorming et susciter des idées ; donner des consignes détaillées ; solliciter des
idées et des réponses ; comprendre les réponses

Etapes :

1. Souhaitez la bienvenue au groupe de membres de la communauté et donnez-leur les premiers
éléments pour faire leur collage. Vous pourriez peut-étre leur demander de faire un collage qui
représente la facon dont ils prennent le controle de leur vie, les métiers qu’ils réveraient d’exercer ou ce

gu’ils pensent de leur famille.

2. Selon votre situation, vous pouvez demander a chaque membre de la communauté de faire son propre
collage, ou les diviser en sous-groupes (par ex., par sexe ou tranche d’age) pour faire un collage
collectif.

3. Quand ils ont fini, demandez-leur de décrire le collage, ce que les différents éléments représentent et
en quoi il répond a la question incitative.

4. Ramassez les collages pour y revenir plus tard. lls vous offriront une preuve visuelle de votre recherche
et peut servir de tremplin pour des conversations ultérieures.

Adapté de : IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Le guide de terrain en matiére de
conception centrée sur 'lhumain). San Francisco : IDEO.org.

Conseils utiles

Si votre communauté ne dispose pas de suffisamment de documents imprimés, invitez les participants a
dessiner leur collage. Ou faites preuve de créativité en utilisant des matériaux locaux.
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Schéma des personnes et de leurs relations

Le schéma des personnes et de leurs relations fournit une méthode simple et rapide pour
visualiser avec précision un projet qui cherche a atteindre et comment. Il procure un apercu
visuel des différentes parties prenantes, personnes et organisations d’un projet (celles affectées
directement et non) et aide a déclencher des conversations au sujet du réle de chaque partie
prenante du projet.

Durée : deux heures Difficulté : modérée

Ce gu’il vous faut : modéle ; de quoi écrire

Taches de communication linguistique : faire un brainstorming et susciter des idées ; donner des
consignes détaillées ; comprendre les réponses

Etapes :

1.

A I'aide du modéle fourni a la fin de cet outil, commencez en notant le public cible (bénéficiaires,
utilisateurs ou consommateurs) qui profiterait du projet que vous soutenez dans le cercle central.

Remontez du centre vers les parties extérieures, en cartographiant d’autres personnes et organisations
lides au travail que vous réalisez. Il peut s’agir de vos homologues ou d’autres personnes avec
lesquelles vous partagez la responsabilité pour mettre ce projet en ceuvre.

Il peut étre utile de mieux agencer les personnes et les organisations du schéma en les réunissant en
sections exprimant certains réseaux, secteurs ou domaines d’intérét. Par exemple, vous pouvez prévoir
une section dédiée a la santé, a ’hygiéne, a 'environnement ou a I’éducation.

Une fois le modele rempli, intéressez-vous a chaque personne et organisation portée sur le schéma
avec votre homologue et, si nécessaire, déplacez-les dans le segment qui, d’aprés vous tout le monde,
convient le mieux.

L’examen de ce schéma avec vos homologues vous procurera un bon point de départ pour discuter
des relations ou des liens les plus importants, ce qui pourrait nécessiter une attention ou un
développement supplémentaire. En marquant clairement des zones sur le schéma, vous pourrez
souligner et communiquer I'axe majeur de votre travail.

Adapté de : DIY. 2014, Development Impact & You: Practical Tools to Trigger and & Support Social
Innovation (L'impact du développement et vous : des outils concrets pour déclencher et appuyer
innovation sociale). Londres : Nesta

Conseils utiles

En organisant les personnes liées a votre travail dans des cercles concentriques, vous pouvez indiquer
lesquels de ceux-ci sont plus prés ou plus loin des bénéficiaires ciblés. Ceci montrera aupres de quelles
personnes ou organisations vous pourriez avoir besoin d’obtenir des contributions ou des ressources
lorsque vous exécuterez un projet.
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Modeéle de schéma des personnes et de leurs relations

- — —— INTERNATIONAL

e —— NATIONAL

" -// | ™ \ COMMUNAUTE LOCALE
/ / y é \f,f\\ 1

T AUTRES PARTIES
\ % PRENANTES

PUBLIC CIBLE

CHAQUE SECTION PEUT ETRE
UTILISEE POUR ABORDER DES
SUJETS TELS QUE LE SENTIMENT
D’APPARTENANCE, LA
REALISATION DE SOI, LA SANTE,
LA SECURITE, LES DIFFERENTS
ENVIRONNEMENTS, ETC.

Source : DIY. 2014, Development Impact & You: Practical Tools to Trigger and & Support Social
Innovation (L'impact sur le développement et vous : des outils concrets pour déclencher et appuyer
'innovation sociale). Londres : Nesta
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Personas

Ce sont des portraits de personnes fictives mais réalistes qui sont employés pour représenter
des groupes en particulier dans votre public cible-- dans ce cas précis, les membres de la
communauté qui tireront profit du projet que vous portez. Les personas sont créés en
dessinant plusieurs types de personnes similaires— dans leur comportement, leurs motivations
et autres- en un « archétype » qui permet d’appréhender le groupe. En créant un personnage
fictif pour incarner ces caractéristiques, les personas garantissent que votre travail reste axé sur
personnes plutdt que sur une notion abstraite du groupe.

Durée : deux heures Difficulté : modérée

Ce gu’il vous faut : Feuille de travail fournie ci-dessous

Taches de communication linguistique : poser des questions ; faire un brainstorming sur les questions
et susciter des idées

Etapes :

1. Les personas sont des représentations de différents sous-groupes qui peuvent tirer profit du projet. Il
est utile d’avoir conscience des préférences, habitudes et motivations différentes de ces différents
personas ; cela peut vous aider a adapter vos efforts a ces groupes spécifiques.

2. Utilisez la feuille de travail pour compiler le portrait d’'une personne typique représentant I'un des sous-
groupes susceptibles de bénéficier de votre projet.

3. Essayez de « fabriquer » le persona de facon qu’il soit aussi proche de la réalité en lui donnant une
image, une photo et en précisant ses intéréts, ses aptitudes et ses motivations.

4. N’hésitez pas a ajouter des détails pertinents a votre contexte et en lien avec ce persona.

5. |l est souvent pratique de créer un certain nombre de personas pour que vous et les membres de votre
communauté puissiez vous intéresser aux caractéristiques principales de chaque sous-groupe du public
ciblé.

Adapté de : DIY. 2014, Development Impact & You: Practical Tools to Trigger and & Support Social

Innovation (L'impact sur le développement et vous : des outils concrets pour déclencher et appuyer
innovation sociale). Londres : Nesta

Conseils utiles

L’élaboration de personas efficaces suppose de savoir quels traits leur attribuer ou non. L’astuce consiste
a reconnaitre les attributs communs qui pourraient servir de base a un persona et a choisir les
informations personnelles a lui affecter pour lui donner vie. Cet exercice est extrémement bénéfique car il
vous permet de faire du brainstorming pour engendrer des idées et de tester des solutions possibles a
partir de la perspective de divers sous-groupes ciblés.

52



Feuille de travail sur les personas

AJOUTEZ Qui suis-je ? Trois raisons pour Trois raisons pour
UNE que je noue le que je ne discute pas
PHOTO OU dialogue avec avec vous :
UN VOus :
CROQUIS 1
D
Nom du 2)
persona : 2)
Segment 3)
d’audience : 3)
Mes intéréts | Ma Mes Mes réves | Mon
personnalité compétences environnement

social

Adapté de : DIY. 2014, Development Impact & You: Practical Tools to Trigger and & Support Social
Innovation (L'impact sur le développement et vous : des outils concrets pour déclencher et appuyer
innovation sociale). Londres : Nesta
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Mener des entretiens

Mener des entretiens, de facon formelle ou informelle, offre un moyen important de nouer des
liens avec les gens et de les entendre décrire leurs expériences avec leurs propres mots.
Toutefois, il sera plus difficile que vous le pensez d’obtenir les informations que vous souhaitez
recueillir au moyen d’un entretien. En suivant les étapes ci-dessous et a l'aide des feuilles de
travail fournies, vous parviendrez a obtenir toutes sortes d’'informations et de connaissances
gue vous n’obtiendriez jamais en restant chez vous.

Durée : Entre une et deux heures Difficulté : modérée

Ce gu’il vous faut : De quoi écrire ; du papier ; des feuilles de travail comme celle fournie ci-dessous ; un
appareil photo.

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; poser des
questions ; synthétiser/analyser les réponses ; comprendre les réponses

Etapes :

1.  Déterminez le type d’informations a recueillir. Identifiez ensuite des personnes, experts et/ou des
groupes qui pourraient vous donner les informations que vous cherchez. Reportez-vous au tableau
présentant les Types de répondants a la fin de cet outil pour vous aider a déterminer les personnes que
vous devriez interroger.

2. Consultez un informateur linguistique et culturel. Demandez-lui d’expliquer ou de montrer des facons
culturellement adéquates de s’adresser a quelqu’un dans la communauté pour entamer une
conservation ou un entretien informel.

¢ Comment établiriez-vous le contact avec cette autre personne ?

e Dans ce contexte culturel, quelles questions non menacantes pourriez-vous utiliser pour
commencer I'entretien ?

e Comment interpréteriez-vous le langage non verbal cette autre personne ?

3. Préparez une série de questions. Repensez au type d’informations que vous souhaitez réunir et a la
facon dont vous prévoyez de les utiliser ; ceci vous aidera a orienter vos questions de facon a susciter
un dialogue et obtenir des informations utiles. Les modeles a la fin de cet outil pourront vous aider a
exécuter ce processus.

a) L’échelle des questions : Comment savez-vous quelle est la bonne question a poser dans un
entretien ? Il arrive que, pour obtenir la bonne réponse, il soit nécessaire d’élaborer le type de
questions a poser avec soin. Ceci peut sembler facile, mais il est essentiel de se concentrer sur
les bonnes questions a poser pour mieux comprendre. La feuille de travail de I'échelle des
questions peut vous aider a vous concentrer sur un certain sujet en posant une série de
questions sur différents aspects liés a cette thématique. Utilisez cette feuille de travail pour
engendrer un ensemble de gquestions possibles a partir desquelles vous sélectionnerez votre
série définitive. Vous pouvez vous servir de la méthode de I'échelle des questions pour vous
exercer a aborder ou a explorer un probléme sous différents angles. Une fois que vous avez
acquis un peu d’expérience avec I'emploi de cette technique, vous pourriez finir par I'utiliser
spontanément dans les conversations ou entretiens que vous ménerez.

b) Structure des questions : Il est souvent utile lors d’'un entretien d’entamer la conversation avec
quelgues questions faciles et fermées, puis de passer a des questions ouvertes afin d’explorer
des idées, connaissances et opinions. Une question ouverte peut parfois sembler vague et
complexe ; dans ce cas, vous pouvez revenir a une question plus fermée.
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c) Creuser I’entretien : Pour aider le/la répondant(e) a se sentir plus a l'aise, il peut étre utile de
suivre le cadre en trois étapes permettant de « creuser I’entretien ». Selon la situation, vous
pouvez parfois passer directement d’une question ouverte d’ordre général a une question ou
une série de questions plus approfondies, comme montré sur le tableau.

d) Cadrer I’entretien : |l existe diverses techniques pour susciter et renseigner les informations
pendant un entretien ; le modéle pour cadrer I'entretien ci-dessous propose quelques
possibilités. Si vous pouvez demander aux gens de simplement vous raconter quelque chose,
VOus pourriez aussi les inviter a vous montrer des choses ou a dessiner un croquis de pratiques
particuliéres ou de choses qu’ils font.

e) Feuille de travail du guide d’entretien : Cette feuille de travail vous aidera a structurer les
questions d’ordre général plus ouvertes avant de passer a des questions plus approfondies.

4. Exercez-vous a mener un entretien avec une source de confiance avant d’effectuer I'entretien a
proprement parler. Ceci vous aidera a affiner votre méthode pour cadrer les questions de facon a
obtenir de meilleures réponses et vous mettra plus a 'aise pour mener I’entretien a proprement parler.
Si possible, venez avec un collégue qui assistera a I'entretien d’entrainement et vous fera un retour
d’information sur votre style et votre compétences linguistiques.

5. Menez I'entretien ou les entretiens ! Veillez a ce que le(s) répondant(s) décrivent leurs réflexions,
préférences, motivations, etc. avec précision. Prenez en note autant d’informations que possible
pendant I'entretien. Il convient de noter les dires du répondant ainsi que les expressions de son langage
corporel, ce qui peut également vous donner des indices sur le ressenti a 'égard de certains sujets. Il
peut étre utile d’enregistrer la conversation, surtout si vous n’étes pas slr de vos compétences
linguistiques. Si vous souhaitez enregistrer I'entretien, veillez a obtenir I'autorisation du répondant
avant de le faire.

6. Analysez ce que vous aurez appris durant I'entretien ou les entretiens. Dans la phase suivante,
beaucoup d’outils peuvent vous aider a interpréter des informations que vous avez recueillies pendant
I’entretien (ou les entretiens) et identifier la marche a suivre pour la suite !

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2002. Roles of the
Volunteer in Development: Toolkits for Building Capacity (Les réles du volontaire dans le développement :
trousse a outils pour le renforcement des compétences). N°. TOOO5. Washington : Corps de la Paix.

Conseils utiles

Le mot « pourquoi » est souvent interprété comme un reproche plutét que comme une manifestation de
curiosité ; utilisez-le donc avec prudence ou employez « comment cela se fait-il ? » a la place.

Ayez conscience que poser des questions sur des sujets sensibles (état sérologique vis-a-vis du VIH,
déces d’enfants, etc.) pourrait entrainer une géne ou un traumatisme pour le répondant.

Dans la mesure du possible, menez les entretiens dans un espace occupé par le répondant (par ex., chez
|ui, au bureau). Il est possible d’apprendre beaucoup d’informations a I’égard de I'état d’esprit, du
comportement et du mode de vie d’une personne en vous entretenant avec elle sur son lieu de vie ou de
travail.
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Types de répondants
Recommandations pour mener des entretiens avec :

Une personne Individuelle

Pour ne pas impressionner le répondant ou encombrer le lieu de I’entretien, il ne convient pas que
plus de trois membres de I’équipe de recherche soient présents. Chaque membre de I’équipe doit
jouer un roéle clairement défini (par ex., enquéteur, preneur de notes, photographe).

Préparez des questions a 'avance. Commencez en posant des questions générales sur la vie d’'une
personne, ses valeurs et ses habitudes avant de passer a des questions plus précises directement
liées aux projets sur lesquels vous travaillez.

Veillez a écrire exactement ce que dit la personne, non pas ce que vous pensez que cela pourrait
signifier. Ce processus se fonde sur une écoute exacte de ce que disent les gens. Si vous étes assisté
d’un interpreéte, assurez-vous qu’il ou elle comprend que vous voulez des citations directes (dans la
mesure du possible).

Ce que vous entendez n’est qu’un point d’information. Veillez a observer le langage corporel et
’environnement de la personne ; évaluez ce que vous pouvez apprendre du contexte et des indices
non verbaux. Prenez des photos a condition que le répondant vous en ait donné 'autorisation.

Un expert

Tandis que l'essentiel de cette phase consiste a parler avec les gens avec et pour lesquels vous
concevez le projet, vous pourrez acquérir des points de vue précieux en échangeant avec des
experts. Ces derniers offrent souvent un point de vue au niveau des systémes d’une thématique,
vous parlent d’innovations récentes, réussites ou échecs, et transmettent les perspectives
d’organisations telles que les banques, les gouvernements et les ONG. Les experts peuvent
également vous procurer des conseils techniques spécifiques.

Identifiez le type d’expert dont vous avez besoin. Si vous travaillez dans I'agriculture, envisagez de
vous entretenir avec un agronome. Dans la santé reproductive ? Un médecin ou un décideur peut
s’avérer étre un bon choix.

En recrutant vos experts, donnez-leur un apercu du type de questions que vous leur poserez et
informez-les sur le temps que vous aurez besoin de passer avec eux.

Choisissez des experts ayant des points de vue différents. Il n’est pas souhaitable de recueillir
constamment les mémes points de vue.

Posez des questions judicieuses et étudiées. Méme si vous venez avec une idée de ce que vous
souhaiteriez apprendre, assurez-vous que votre stratégie est suffisamment souple pour vous
permettre de poursuivre des pistes d’investigation inattendues.

Enregistrez/prenez note de I'entretien avec I'expert avec les moyens du bord. Du papier et un stylo
suffisent.

Un groupe

Tandis gu’un entretien collectif est susceptible de ne pas procurer la profondeur d’un entretien
individuel, il peut offrir une vision convaincante de la facon dont un groupe de personnes pour lequel
Vous concevez un projet fonctionne. Les meilleurs entretiens collectifs cherchent a entendre la voix
de chacun, recueillir des opinions variées, et ils sont essentiels pour la composition du groupe.

Déterminez le genre de groupe avec lequel vous voulez vous entretenir. Si vous cherchez a
apprendre gquelgue chose de précis, organisez le groupe de facon a ce qu’il soit probable qu’il
fournisse des réponses utiles aux questions que vous avez.
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e Essayez de veiller a ce que chacun(e) dans le groupe se sente a I'aise pour faire part de ses
réflexions, opinions et expériences devant les autres ; des différences de sexe, d’age, de classe
sociale, etc. peuvent empécher des gens de faire part de leurs commentaires.

e Réunissez le groupe pour I'entretien dans un espace neutre, peut-étre un espace commun
communautaire auquel des personnes de tous ages, races et sexes peuvent accéder.

e Dans un entretien collectif, assurez-vous qu’une personne pose les questions pendant que d’autres
membres du groupe prennent les notes pour saisir ce que groupe raconte.

e Ayez préparé une stratégie pour faire parler les membres plus réservés du groupe. Ceci peut
impliguer de leur poser des questions directement ou de trouver des méthodes pour que les
membres du groupe qui parlent le plus se mettent un peu en retrait.

e Les entretiens collectifs procurent un contexte idéal pour vous aider a déterminer avec qui vous
souhaiteriez approfondir le dialogue, dans une session de co-création (voir I'outil du méme nom dans
la phase Réver).

Echelle des questions

Questions simples ( ) Questions complexes

(est) (peut) peut-étre
Qui

Qui est Qui a Qui peut Qui (futur) | Qui
(conditionnel) | pourrait
peut-étre
Qu’est-ce Qu’est-ce Qu’est-ce Qu’est-ce Qu’est-ce qui | Qu’est-ce
que qui a qui peut qui (futur) | (conditionnel) | qui
pourrait
peut-étre
Ou est Ou Ou est-ce Ou (futur) | Ou ou
(passé) possible (conditionnel) | pourrait
peut-étre
Quand Quand Quand Quand Quand est-ce | Quand
est-ce que | (passé) est-ce est-ce que | que est-ce
possible (futur) (conditionnel) | (pourrait
peut-étre)
. Pourquoi Pourquoi Pourquoi Pourquoi Pourquoi Pourquoi
e VIGINCII (hresent) | (passé) (modal au | (futur) (conditionnel) | (pourrait
présent) peut-étre)
Comment | Comment Comment Comment | Comment Comment
CelINEIA st cc que | est-ce que | est-ce que | est-ce que | (conditionnel) | pourrait
(passé) (pouvoir) (futur) peut-étre

Adapté de : DIY. 2014, Development Impact & You: Practical Tools to Trigger and & Support Social
Innovation (L'impact sur le développement et vous : des outils concrets pour déclencher et appuyer
'innovation sociale). Londres : Nesta
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Structure de questions

Type de question Exemples

Questions fermées (oui ou non) Aimez-vous manger de la chevre ?

Allez-vous au dispensaire ?

Questions de type soit/soit :

La plupart des enfants mangent-ils ou le matin
avant de partir a I'école ?

Les soins au dispensaire sont-ils gratuits ou payants ?

Questions ouvertes (quoi,
comment, quand, ou et parfois
pourquoi ?) :

Qu’est-ce que vous aimez manger ?

Quand comptez-vous emmener votre enfant au dispensaire ?

Questions personnelles :

Est-ce que vous jetez vos déchets dans le cours d’eau ?

Combien d’enfants avez-vous ?

Formes de questions d’ordre
général :

Est-ce que les gens jettent leurs déchets dans le cours d’eau ?

Combien d’enfants ont la plupart des familles ?

Adapté de : DIY. 2014, Development Impact & You: Practical Tools to Trigger and & Support Social
Innovation (L'impact sur le développement et vous : des outils concrets pour déclencher et appuyer
innovation sociale). Londres : Nesta

Creuser I’entretien

1. Ouvrez la conversation : Aidez le participant a se sentir a I'aise a 'aide de questions d’introduction

pour le mettre a laise.

Exemple concernant le ménage : Qui fait quoi dans le ménage ?

2. Elargissez le sujet : Suggérez une réflexion plus large sur des questions apparentées que le répondant
n'aborde pas généralement de facon quotidienne.
Exemple sur les aspirations pour 'avenir : En quoi les choses sont-elles liées ?

3. Allez dans le détail : Creusez sur le sujet précis ou la difficulté sur laguelle vous cherchez a en savoir
plus et stimulez la discussion avec des scénarios plus dynamiques comme « Et si ».

Adapté de : DIY. 2014, Development Impact & You: Practical Tools to Trigger and & Support Social
Innovation (L'impact sur le développement et vous : des outils concrets pour déclencher et appuyer
innovation sociale). Londres : Nesta
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Cadrer I’entretien

MONTREZ-MOI DESSINEZ

Si vous vous trouvez dans I’environnement du Demandez aux participants de cartographier leurs

répondant, demandez-lui de vous montrer les activités et expériences a 'aide de croquis et de

choses avec lesquelles il/elle a une interaction diagrammes. C’est un bon moyen de démonter les

(objets, espaces, outils, etc.). Faites des photos suppositions habituelles et de révéler comment les

et prenez des notes pour plus tard. Ou bien, gens perc¢oivent et ordonnent leurs activités.

demandez qu’on vous montre comment ¢a se

passe.

PENSEZ TOUT HAUT SOYEZ PRECIS

Alors que le participant effectue une procédure | Les gens ont tendance a faire des généralisations

ou une tache, demandez-lui de décrire a voix sur ce qui est habituel et a laisser de c6té des

haute ce a quoi il pense. Ceci contribue a détails riches et importants. Demandez plutoét aux

révéler ses motivations, préoccupations, personnes de parler d’une période précise dans le

perceptions et raisonnements. temps. Au lieu de demander « Comment se passe
habituellement votre journée » demandez ce qu’il
s’est passé hier.

Adapté de : DIY. 2014, Development Impact & You: Practical Tools to Trigger and & Support Social
Innovation (L'impact sur le développement et vous : des outils concrets pour déclencher et appuyer
'innovation sociale). Londres : Nesta

Feuille de travail du guide d’entretien

Question ouverte d’ordre général Approfondissez

Quelles sont des questions d’ordre général Quelles sont des questions susceptibles de vous

que vous pouvez poser pour lancer la aider a commencer a comprendre les espoirs,

conversation et ouvrir le dialogue ? craintes et ambitions de quelqu’un ?

Quel genre de travail faites-vous ? Comment répartissez-vous actuellement votre
argent ?

Comment étes-vous payé ? (especes ou Ou gardez-vous I'argent que vous voulez mettre de

autre) coté?

Comment faites-vous pour épargner ? Qu’est-ce qui vous aide a épargner de l'argent ?

Avez-vous déja déposé votre épargne dans Si vous étes allé dans une banque, racontez-nous

une banque ? comment cela s’est passé.

Adapté de : IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiére de
conception centrée sur 'lhumain). San Francisco : IDEO.org.
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Raconter

Cet outil est particulierement efficace pour explorer des sujets délicats, car il instaure un lien au
sein d’'un groupe et révele des détails de la vie quotidienne. |l emploie la narration pour
raconter un véritable événement qui a eu lieu dans le passé des participants ou quelque chose
qui est arrivé a un ami. Cet outil peut étre particulierement efficace car les histoires font partie
intégrante de presque toutes les cultures et les communautés ou est implanté le Corps de la
paix. Quand les gens se mettent a raconter une histoire, ils révélent souvent de nombreux
détails qui peuvent sembler secondaires mais sont susceptibles de placer votre compréhension
des contextes et des relations au sein de votre communauté sous un nouveau jour.

Durée : Une heure Difficulté : modérée

Ce qu’il vous faut : un espace confortable et privé pour tenir la réunion d’un groupe

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; poser des
questions ; animer une discussion en groupe ; donner des consignes détaillées ; solliciter des idées et des
réponses ; comprendre les réponses

Etapes :

1.

Souhaitez la bienvenue a votre groupe et expliquez que vous allez employer la narration pour
apprendre des informations sur un certain sujet.

Avant de commencer 'activité, préparez une histoire « type » a propos d’un sujet important ou
préoccupant auquel la communauté fait face. Par exemple, si vous travaillez avec des adolescentes,
peut-étre que le sujet porte sur ’hygiene menstruelle et les difficultés auxquelles sont confrontées les
écolieres si elles n'ont pas accés a des sanitaires ou a I’hygiene. Veillez a ce que votre histoire soit trés
détaillée (sur les personnes, les lieux et les situations en question), mais n’en donnez pas la fin.

Racontez cette histoire aux participantes. Encouragez-les a écouter avec attention.

Demandez aux participantes ce gu’elles en pensent. Par exemple, I’histoire est-elle réaliste ? Quel est
leur ressenti a propos de cette histoire ? Quels problémes met-elle en lumiére ?

Divisez les grands groupes en groupes de huit personnes ou moins. Demandez a chaque groupe de
trouver une fin a I’histoire. Encouragez-les a employer la parole, le chant, le dessin ou le mime pour la
communiquer.

Demandez aux groupes de raconter la fin qu’ils ont trouvée.

Une fois cette activité terminée, encouragez les participants a discuter de ce que 'histoire démontre.
Par exemple, gu’est-ce gque cette histoire montre a propos des relations entre les personnes de la
communauté ? Qu’a-t-elle démontré a I'égard de I'attitude des gens ? Qu’est-ce qu’elle a révélé sur les
principales difficultés ?

Adapté de : International HIV/AIDS Alliance. 2006. Tools Together Now! 100 participatory tools to mobilize
communities for HIV/AIDS. (Des outils ensemble et maintenant | 100 outils participatifs pour mobiliser les
communautés a I'égard du VIH-sida. Hove, Royaume-Uni: International HIV/AIDS Alliance
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Analyse SWOT

Une analyse SWOT est une méthode utile pour comprendre les points forts, les faiblesses, les
opportunités et les menaces présents dans votre communauté. Elle peut étre employée de
deux facons : comme simple moyen de briser la glace pour aider les membres de la
communauté a « déclencher » la formulation de leur stratégie, ou comme un outil stratégique
plus robuste.

Durée : Entre deux et trois heures Difficulté : modérée

Ce qu’il vous faut : modeéle ; de quoi écrire ; tableau a feuilles ; marqueurs

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; faire un
brainstorming sur les questions et susciter des idées ; animer une discussion en groupe ; donner des
consignes détaillées

Etapes :

1.

Souhaitez la bienvenue aux participants et remerciez-les d’étre venus échanger sur des informations a
propos de la communauté, qui pourront contribuer a éclairer des projets dans 'avenir.

Expliquez gu’une analyse SWOT est une méthode utile pour comprendre les points forts et les
faiblesses, ainsi que pour déterminer les opportunités existantes et les menaces potentielles. Poser les
questions clés peut nous aider a voir la communauté sous un autre angle.

Veuillez noter également que les forces et faiblesses sont souvent intérieures a la communauté, tandis
que les opportunités et les menaces sont souvent liées a des facteurs extérieurs.

Si vous travaillez avec un groupe nombreux, répartissez les participants en groupes de dix au plus, de
facon a constituer entre deux et quatre groupes. Si 'ensemble du groupe ne fait pas plus de dix
personnes, faites cet exercice tous ensemble.

Dans cette activité, il faudra apporter des réponses aux questions liées a des points forts, des
faiblesses, des opportunités et des menaces, a l'aide de la grille ci-dessous. Si vous avez deux groupes
ou plus, chague groupe peut s’intéresser a une ou deux thématiques plutdt qu’ aux quatre.

Questions relatives aux points forts

e Quelles sont les choses que votre communauté fait bien ?

e Quelles sont les ressources uniques ou les moins colteuses que votre communauté peut
exploiter ? Quels avantages votre communauté posséde-t-elle ?

e Qu’est-ce que les personnes extérieures a votre communauté considérent comme vos points
forts ?

e Quelles caractéristiques uniques votre communauté posséde-t-elle que les autres n'ont pas ?
Conseils relatifs aux points forts : Si le groupe rencontre des difficultés pour identifier des points
forts, demandez aux participants de dresser une liste des caractéristiques de leur communauté,

parmi lesquelles bon nombre seront des points forts. Qui plus est, il est utile de réfléchir aux forces
d’une communauté par comparaison a celles d’autres communautés que connait le groupe.
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Questions relatives aux faiblesses

e Dans quels domaines la communauté pourrait-elle s’améliorer ?

e Dans quels domaines disposez-vous de moins de ressources que d’autres communautés ?

e Quels sont les domaines susceptibles d’étre considérés comme des faiblesses de votre
communauté par des tiers ?

Questions relatives aux opportunités :
e Quelles sont les opportunités qui se présentent a vous ?
e De quelles tendances pourriez-vous tirer parti ?

¢ Comment pouvez-vous transformer vos points forts en opportunités ?

Questions relatives aux menaces :
e Quelles sont les menaces qui pourraient nuire a la communauté ?
e Que font d’autres communautés ?
e A quelles menaces vos faiblesses vous exposent-elles ?

o A quels obstacles votre communauté est-elle confrontée ?

Une fois que vous avez effectué les quatre sections, reprenez tous ensemble si vous étiez divisés en
groupes.

Lisez les résultats ensemble et discutez des thématiques soulevées :
e Qu’avez-vous découvert sur votre communauté que vous ne saviez pas déja ?
e Qu’est-ce qui vous a surpris ?
e Comment pouvons-nous tirer parti de ces conclusions ?
e Quelles idées de projets pourraient étre abordées a partir de ces résultats ?

Remerciez tout le monde d’étre venu et faites part de votre souhait de poursuivre cette conversation
ultérieurement.
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Grille d’analyse SWOT

Points forts Faiblesses

Opportunités Menaces
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FEUILLE DE CALCUL DECOUVRIR

Donnez une ou deux perspectives issues de chacun des outils que vous avez utilisés dans cette
phase :

Outil Découvrir utilisé Une ou deux perspectives acquises en utilisant I’outil
>

A partir de la réponse que vous avez donnée a la question précédente, quels sont les
perspectives clés issues de cette phase ?

A I'avenir, comment allez-vous, et la communauté, utiliser, ou vous appuyer sur ces
perspectives clés ?

Quelle nouvelle question, ou question restée sans réponse, souhaitez-vous explorer avec les
membres de la communauté lors de la phase suivante ?
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Donnez une ou deux perspectives issues de chacun des prismes que vous avez utilisés dans
cette phase. Réfléchissez aux raisons pour lesquelles vous et votre homologue avez choisi ces
prismes en vous fondant sur le contexte culturel :

Prismes utilisés et pourquoi Une ou deux perspectives acquises en utilisant le prisme

>

>

>

A partir de la réponse que vous avez donnée a la question précédente, quels sont les prismes
que vous continuerez a utiliser dans la prochaine phase et pourquoi ? Existe-t-il de nouveaux
prismes qui n’ont pas été mentionnés dans la PACA que vous et votre homologue souhaiteriez
utiliser ?

Quels intéréts de la communauté ont été soulevés lorsque vous avez exécuté les outils de
PACA dans cette phase ?

Dressez la liste des intéréts de la communauté Dressez la liste des intéréts de la communauté
qui correspondent a votre réle de volontaire qui ne correspondent pas a votre role de

du CP et/ou a la portée du cadre de votre volontaire du CP et/ou a la portée du cadre de
projet. votre projet.
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Quelles attentes étes-vous en train de fixer avec la communauté a ce stade ? Sont-elles
réalistes et réalisables ?

Quelles sont les premiéres priorités de la communauté et quelles sont les implications pour un
volontaire du Corps de la paix d’appuyer la portée de ce travail ?

Quelles suggestions pouvez-vous faire aux membres de la communauté qui ont des intéréts
extérieurs a votre champ d’activité ? Sur quels acquis de la communauté devraient-il
s’appuyer ? Comment pouvez-vous communiquer ces informations aux membres de la
communauté adéquats ?
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Réver : engendrer des idées
Organisez logiguement vos observations, perspectives et
découvertes afin d’engendrer des idées de projets ou

d’améliorer ceux qui existent déja.

Vous et la communauté avez utilisé divers outils ensemble, compilé les résultats et les points de vue,
enregistré les témoignages, créé d'innombrables diagrammes sur des tableaux a feuilles et des notes
repositionnables. Vous avez tout cela devant vous. Et maintenant, que faire ?

Dans la phase Réver, vous vous réunirez avec des membres de la communauté sélectionnés pour trouver
une logique parmi ces apprentissages et ces observations réalisés dans les phases antérieures. Les outils
axés sur I'analyse de cette phase vous permettront a tous de transformer des perspectives en idées de
projets. Ensemble, vous allez engendrer d’'innombrables idées, les trier pour en sélectionner certaines, puis
identifier les opportunités de conception plus prometteuses. La clé de cette phase réside dans son
appellation : Réver ! Votre objectif consiste a imaginer grand et produire autant d’idées que possible.
Certaines d’entre elles déboucheront sur des idées de projets fiables et véritables, d’autres pourraient
sembler ouvrir des pistes un peu folles pour induire le changement, et c’est une bonne chose ! Pensez
grand, faites du brainstorming débordant et priorisez les idées de projets qui sont susceptibles d’étre

& prototypées et testées.

Cette phase vous aidera a répondre aux gquestions suivantes :
¢ Comment pouvons-nous trouver une logique a toutes ces perspectives réunies pour les transformer
en idées de projets ?
e Quelles sont les priorités de la communauté ?
e A quice projet bénéficiera-t-il ?
e Quels obstacles ou difficultés pourraient nous empécher d’aller de I'avant ?

e Comment est-il possible de passer de l'identification des opportunités a la conception du projet ?

REVENIR EN ARRIERE : Quand seriez-vous susceptible de revisiter
la phase Réver ?

e Pour rassembler davantage de perspectives afin d’étayer des éléments de conception qui
demeurent flous

e Pour analyser des enseignements acquis au moment du prototypage, de la finalisation et du suivi
d’un projet
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Nom de loutil Perspectives découvertes

m :\(;eg-’:zc::Lgriesr ce gue vous Thématiques de projets que les parties prenantes souhaitent poursuivre 71

@ Définir votre public Besoins, contextes et antécédents des parties prenantes au projet 72

@ Evaluation des besoins et o Les souhait_s, pesoins et problemes des membres de la communauté rangés par 73
classement en ordre de priorité ordre de priorité

@ m L’arbre des problémes Définition d’un probléme, sa cause, ses effets et sa solution 75

@ Q Comment pourrions-nous...  Opportunités et démarches innovantes pour relever les défis 77

Brainstorming en groupe Des idées variées pour conceptualiser le projet par I'échange en groupe 79

@ Sessions de co-création Conception d’un projet collaboratif 81

@ m Pastilles de décision Points de convergence et de divergence lors de la prise de décision 83

Bissociation Création de nouvelles idées de projet innovantes 86

Consultez la liste compléte des outils de PACA qui se trouve au début de la section Outils.




Télécharger ce que vous avez appris

Il est temps de trouver une logique a toutes les idées que vous et les membres de la

= communauté avez trouvées afin de voir comment aborder votre probléme ou porter votre
attention sur une opportunité. Cette méthode est riche et efficace pour partager ce que vous
avez entendu, I'objectif étant en partie de transformer les enseignements que vous avez acquis
individuellement en connaissances collectives.

Durée : d’'une demi-heure a une heure Difficulté : facile

Ce qu’il vous faut : de grandes feuilles de papier ; de quoi écrire ; des notes repositionnables ou de
petits morceaux de papier ; du scotch

Taches de communication linguistique : Poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; poser des
questions ; animer une discussion en groupe ; solliciter des idées et des réponses ; synthétiser/analyser les
réponses ; comprendre les réponses

Etapes :
1. Accueillez les participants et félicitez-les pour I’énorme travail qu’ils ont accompli pour parvenir a ce

stade du processus. Expliquez-leur qu’aujourd’hui, ils vont partager ce qu’ils ont appris individuellement
afin d’étoffer les connaissances collectives.

2. Commencez en vous assurant qu’il n’y a pas trop de distractions autour et asseyez-vous en cercle.

3. Demandez a chaque participant dans le cercle d’écrire ses idées de projets et ses histoires sur des
notes repositionnables, et affichez-les sur de grandes feuilles de papier. Il convient que les participants
mettent toutes les informations importantes qu’ils veulent partager sur les notes repositionnables et
s’en servent pour préciser qui ils ont rencontré, ce gu’ils ont vu, les informations qu’ils ont réunies et
leurs impressions a propos de cette expérience. Une fois que chaque participant I'a fait, ouvrez la
discussion pour obtenir des éclaircissements et des questions de suivi des membres du groupe.

4. Passez ensuite un peu de temps a regrouper les notes repositionnables par thématiques en les
affichant au mur.

5. Pour conclure, réfléchissez en tant que groupe. Il est essentiel d’accorder beaucoup d’attention aux
histoires, informations apprises et aux intuitions des membres de la communauté.

6. Entant que communauté, gu’avons-nous appris de cet exercice ? Comment pourrions-nous utiliser ces
informations ? Quelles sont de possibles prochaines étapes ?

Adapté de : IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Le guide de terrain en matiére de
conception centrée sur ’lhumain). San Francisco : IDEO.org.

Conseils utiles

C’est une bonne idée d’effectuer ce processus le lendemain des entretiens ou aprés une journée passée
sur le terrain, quand vos expériences et perceptions sont encore fraiches dans votre esprit.

Consultez I'IDEO Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiére de conception
centrée sur I’humain), a la page 77, « Télécharger ce que vous avez appris » pour en savoir plus sur cette
activité.
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Définir votre public

Avant de trop avancer avec les réves et de passer a la phase Concevoir un projet, pensez tout

T d’abord au large éventail de membres de la communauté qui seront touchés par cette idée de
projet. Il est critique de commencer avec les personnes pour lesquelles vous concevez le projet. Il
est certain que vous apprendrez davantage sur les bénéficiaires d’un projet une fois que vous
commencerez a en concevoir un et a le @prototyper. Cependant, avoir une idée des besoins des
bénéficiaires présumés d’un projet, des contextes dans lesquels ils évoluent et de leur histoire
garantira que vous, et la communauté, poserez des questions judicieuses. Ne limitez pas votre
réflexion aux personnes pour lesquelles vous entreprenez la conception ; vous devrez peut-étre
prendre en compte les gouvernements, les ONG, les entreprises ou d’autres groupes de la
communauté qui menent leurs propres projets.

Durée : Une heure & une heure 30 Difficulté : modérée

Ce qu’il vous faut : de quoi écrire ; des notes repositionnables (ou de petits morceaux de papier et du
scotch)

Taches de communication linguistique : poser des questions ; faire un brainstorming sur les questions
et susciter des idées

Etapes :

1. Avec votre équipe, inscrivez les noms des personnes ou des groupes qui seront directement impliqués
dans le projet ou qui seront touchés par le projet. Le concevez-vous pour des jeunes ? Pour des
agriculteurs ? Inscrivez les noms de tous les groupes sur des notes repositionnables que vous
afficherez au mur afin de visualiser tous les bénéficiaires.

2. Maintenant, ajoutez des personnes ou des groupes qui sont marginalement concernés ou sont associés
aux bénéficiaires directs du projet.

3. Réfléchissez aux liens de ces personnes avec votre secteur/projet/idée. Qui sont les enthousiastes ?
Qui sont les sceptiques ? De qui avez-vous le plus besoin d’avoir avec vous ? Ajoutez leurs noms au
mur.

4. Maintenant, rangez les notes repositionnables de facon a en faire un plan des personnes impliquées
dans le projet. Conservez ce plan de personnes, reportez-vous-y et actualisez-le a mesure que vous
progressez dans les phases Réver, Concevoir et Accomplir.

Adapté de : IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiere de
conception centrée sur 'lhumain). San Francisco : IDEO.org.
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Evaluation des besoins et classement en ordre de priorité

Réaliser une évaluation des besoins, ou une analyse situationnelle des membres de la

= communauté, les aide a identifier leurs souhaits, leurs besoins ou leurs problémes, puis a les
classer par ordre de priorité. Il est possible d’élaborer une liste de problémes a partir de la
discussion ou de I'analyse des résultats de 'emploi d’autres outils, comme par exemple la
cartographie de la communauté et les calendriers saisonniers. Le classement par ordre de priorité
permet d’établir le lien entre la phase Découvrir et les phases Réver et Concevoir.

Durée : deux heures Difficulté : difficile
Ce gu’il vous faut : du papier, de quoi écrire

Taches de communication linguistique : poser des questions ; faire un brainstorming sur les questions
et susciter des idées ; animer une discussion en groupe ; donner des consignes détaillées ;
synthétiser/analyser les réponses

Etapes :
1.  Répartissez les participants en sous-groupes (par ex., hommes et femmes, garcons et filles, différents
groupes ethniques, etc.).

La premiere étape est essentielle a la réussite de cette activité | On fait travailler les participants
en sous-groupes pour créer des espaces sirs au sein desquels les membres de la communauté
partageant les mémes caractéristiques et identités se sentent plus a l'aise pour participer. Le
travail en-sous-groupe peut contribuer a réduire les dynamiques de genre, de pouvoir et autres,
qui entrent en jeu, entraveraient la participation et introduiraient un biais dans la conversation si le
groupe se réunissait dans son ensemble.

2. Demandez a chague sous-groupe de dresser une liste de points a I'aide d’une question courante (par
ex., qu’est-ce qui pourrait améliorer notre communauté ?). Tous les groupes doivent utiliser la méme
question.

3. Suggérez aux sous-groupes de discuter de ces points de facon exhaustive et de se préparer a les
classer. Par exemple, plusieurs points peuvent étre liés et nécessiter d’étre soit fusionnés soit
différenciés. Vous pourrez discuter de ces listes en partant d’un ou de plusieurs facteurs : urgence,
degré d’intérét ou de nécessité, ressources, analyse de cause a effet, portée/complexité ou risque.

4. Servez-vous d’une méthode de classement par ordre de priorité pour identifier les points les plus
importants. Tous les sous-groupes doivent utiliser la méme méthode. Parmi les méthodes :

e Méthodes classiques de prise de décision (culturellement connues et appropriées) : par
exemple, chaque personne énonce une opinion tout haut avant qu’un ancien prenne une
décision.

e Discussions en vue d’atteindre un consensus : tout le monde doit étre convaincu que la priorité
choisie est la bonne et ceux qui en soutiennent une doivent défendre leur opinion.

e Par vote: en placant des objets a proximité des points, a main levée ou a bulletin secret.

e Classement par paires : chaque point est comparé a tous les autres pour déterminer lequel est
le plus important.

5. Réunissez les sous-groupes et demandez a chacun d’eux de présenter sa liste initiale et cing points
prioritaires.
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6. Discutez des similitudes et des différences trouvées sur les listes. Cherchez a identifier des points en
lien et parlez-en, puis cherchez des points qui répondront aux besoins ou souhaits de la plupart des
gens. Considérez ce qui suit :

Qu’est-on en mesure de faire en un an ? (complexe ou simple, a court terme ou a long terme)
Qu’est-on en mesure de faire avec nos propres ressources ?

Qu’est-ce qui bénéficiera au plus grand nombre ?

Qu’est-ce qui pourrait avoir le plus d’'impact ?

Que devons-nous faire en premier pour se préparer pour les autres ?

Qu’est-ce qui se rapproche le plus de notre mission ?

7. Sipossible et si le groupe est prét, convenez d’'un ou deux points comme priorités a long terme et
déterminez les étapes suivantes. Il peut s’agir de créer un comité pour commencer la planification ou
pour choisir qui réunira d’autres informations nécessaires. Programmez la prochaine réunion pour
discuter des progres.

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2005. PACA : Using
Participatory Analysis for Community Action (PACA : utiliser 'analyse participative pour I'action
communautaire) N°. MO086. Washington : Corps de la Paix.
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L’arbre des problémes

Cet exercice permet au groupe de construire un diagramme visuel du probléme, qui en montre les

T causes et les effets. Le « tronc » de 'arbre est le probleme principal, les « racines » en sont les

causes et les « branches » les effets. Visualiser la relation de cause a effet contribue a prévenir
I’erreur courante qui consiste a ne résoudre qu’un symptéme du probléme.

Durée : Une heure Difficulté : modérée

Ce qu’il vous faut : un tableau a feuilles, de quoi écrire

Taches de communication linguistique : poser des questions ; faire un brainstorming sur les questions
et susciter des idées ; animer une discussion en groupe ; donner des consignes détaillées ;
synthétiser/analyser les réponses ; comprendre les réponses

Etapes :

1.

10.

Accueillez les participants et expliquez I'objectif de la réunion : réfléchir aux causes et aux effets du
probleme de votre communauté que vous tentez de résoudre. L’exercice que vous allez faire s’intitule
I’arbre des probleémes.

Sur un tableau a feuilles, faites le croquis d’un arbre. Ajoutez des racines et des branches mais laissez
de la place pour que les participants puissent écrire dessus. Dans le tronc de l'arbre, écrivez le
probleme ou la difficulté au sein de la communauté. Soyez aussi précis que possible.

Demandez aux participants de réfléchir tous ensemble aux différentes causes possibles du probléme.
Ecrivez chaque cause sur une racine séparée de l'arbre.

Prenez une cause a la fois, en expliquant gu’on peut aussi rechercher les causes secondaires d’un
probleme en posant la question : « pourquoi » ? Par exemple, si le probléme énoncé sur le tronc de
I’arbre est que les méres ne sont pas conscientes des signes de danger, redemandez a nouveau

« pourquoi ? ». Continuez ainsi jusqu’a ce que les membres de la communauté aient I'impression que
toutes les causes ont été discutées.

Demandez a un volontaire de résumer le travail effectué jusqu’a présent, du tronc a la plus petite
racine, de facon que les membres de la communauté puissent étre certains que rien n’a été oublié et
gue chaque point est bien a sa place.

Demandez aux participants de réfléchir tous ensemble aux différentes conséquences et effets du
probléme. Ecrivez-les prés des branches de 'arbre. Assurez-vous que les participants tiennent compte
des conséquences ou des effets pour les personnes appartenant a la communauté (des hommes, des
femmes, des enfants, des populations vulnérables, etc.) ainsi que pour la communauté dans sa globalité.

Veillez a prendre un effet a la fois, en expliquant qu’on peut aussi rechercher les effets secondaires d’'un
probleme en posant la question : « quel effet ceci entraine-t-il » ? Continuez ainsi jusqu’a ce que les
membres de la communauté aient I'impression que tous les effets ont été discutés.

Demandez a un autre volontaire de d’écrire I'arbre dans sa globalité, y compris ses racines et ses branches.
Ceci permet aux membres de la communauté de bénéficier d’une perspective globale du probléme au sein
de la communauté. Cela permet également d’éviter toute confusion entre les causes et les effets.

Demandez maintenant au groupe de réfléchir aux causes et effets du probléme et mettez-les au défi de
réfléchir largement a ce que ces solutions pourraient étre. Ces solutions peuvent étre trés concretes ou trés
ambitieuses. Par exemple, si 'une des causes d’un probléme est « le manque de connaissances », une
solution possible consisterait a « promouvoir 'augmentation des connaissances par des ateliers éducatifs ».

A partir de 13, le groupe peut réfléchir au type d’intervention qu’il souhaite entreprendre en fonction de
la portée de votre travail en tant que volontaire. L’établissement d’un arbre des problemes peut
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permettre aux groupes de déterminer a quels aspects d’un probleme important ils peuvent s’attaquer
compte tenu de leurs ressources, de leur temps et de leur engagement communautaire.

1. Pour conclure, réfléchissez en tant que groupe, en vous posant la question : « en tant que communauté,
gu’avons-nous appris de cet exercice ? Comment pourrions-nous utiliser ces informations ? Que
pourrait-on envisager comme étapes suivantes ? »

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de 'appui a la formation (OPATS). 2002. Roles of the
Volunteer in Development: Toolkits for Building Capacity (Les roéles du volontaire dans le développement :
trousse a outils pour le renforcement des compétences). N°. TOOOS5. Washington : Corps de la Paix.

Exemple d’arbre des problémes
Exemple d’un arbre des problemes (non terminé) concernant un programme pour orphelins porteurs du
VIH-sida et enfants vulnérables.

Incapable de 0

Ly EFFETs il

Mauvais résultats

P Mauvaise santé
scolaires '
-—' =

OBLE S

Fatigue

Alimentation
déficiente

4" ‘

L/ \*
CAUSE5

AL

Pas de jardin

Pas le temps de

Pas d'argent cultiver un potager

Perte
d'héritage

Adapté de : Building Blocks in Practice: Participatory Tools to Improve the Development of Care and
Support for Orphans and Vulnerable Children (Les blocs de construction dans la pratique : outils
participatifs pour améliorer I'élaboration des soins et de I'appui pour les orphelins et les enfants
vulnérables), International HIV/AIDS Alliance, 2004.
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Comment pourrions-nous ...

Vous avez identifié des zones de problémes qui posent des difficultés aux personnes pour

T lesquelles vous concevez un projet. Maintenant, essayez de recadrer vos énoncés de problémes

pour en faire des questions « comment pourrions-nous » pour transformer ces difficultés en
opportunités de conception. La démarche « comment pourrions-nous » semble indiquer qu’une
solution est possible et qu’on peut trouver des réponses créatives au probléme de diverses
facons. Une question « comment pourrions-nous » correctement cadrée ne propose pas de
solution spécifique mais elle vous procure un cadre de réflexion innovante.

Durée : Une heure Difficulté : modérée

Ce qu’il vous faut : de quoi écrire ; des feuilles de travail pour la question « comment pourrions-nous »

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; poser des
questions ; faire un brainstorming et susciter des idées ; donner des consignes détaillées ;
synthétiser/analyser les réponses

Etapes :

1.

Accueillez les participants et expliquez leur I'objectif de la réunion : recadrer I’énoncé d’un probléme de
facon a en faire une opportunité qui encourage la réflexion innovante.

Commencez en étudiant I'énoncé du probléme élaboré par votre groupe. Distribuez les feuilles de
travail « Comment pourrions-nous » et demandez aux participants, par deux, de reformuler I'énoncé
initial dans ce cadre.

Cet exercice vise a permettre de trouver des opportunités de concevoir le projet ou l'activité de la
communauté. Ainsi, si vos différentes perspectives semblent indiquer plusieurs questions « Comment
pourrions-nous », c’est une bonne chose.

Maintenant, demandez aux groupes de deux d’étudier leur question « Comment pourrions-nous » et de
réfléchir a si elle permet d’engendrer diverses solutions. Si ce n’est pas le cas, élargissez-la. Les
questions « Comment pourrions-nous » devraient engendrer plusieurs réponses possibles et devraient
déboucher sur une réflexion commune.

Demandez ensuite aux groupes de deux de s’assurer que les questions ne sont pas trop générales. Ce
n’est pas simple a faire, mais une bonne question « Comment pourrions-nous » devrait vous fournir un
cadre suffisamment étroit pour que vous sachiez par ou commencer le brainstorming, mais aussi
suffisamment générales pour vous laisser la possibilité d’explorer des idées hors des sentiers battus.

S’il reste du temps, rassemblez deux groupes de deux pour échanger leurs idées, puis partager deux
réflexions majeures avec le groupe tout entier.

Pour conclure, réfléchissez en groupe aux questions : en tant que communauté, gu’avons-nous appris
de cet exercice ? Comment pourrions-nous utiliser ces informations ? Quelles sont de possibles
prochaines étapes ?

Adapté de : IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiere de
conception centrée sur 'lhumain). San Francisco : IDEO.org.

Conseils utiles

Consultez I'IDEO Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiére de conception
centrée sur I’humain), pour en savoir plus sur les énoncés « Comment pourrions-nous ».
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Exemple : Créer des questions « Comment pourrions-nous »

I Transformez vos points de vue en questions « Comment pourrions-nous ». .

oubliques. jouent un. role crucial pour. orienter. les gens vers les toilettes ou

Adapté de : IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiere de
conception centrée sur 'lhumain). San Francisco : IDEO.org.
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Brainstorming en groupe

Une fois que vous aurez terminé la phase Découvrir et acquis des perspectives dans les domaines

T dans lesquels la communauté souhaiterait intervenir, le moment est venu de produire de nouvelles

idées et de prochaines étapes et de creuser davantage votre projet ensemble. Le brainstorming
procure une possibilité pour que tous échangent toutes les idées ensemble et les comparent.
Avant de commencer, assurez-vous que vous étes d’accord sur la nature du probléme ou de
lopportunité et énoncez-le(a) clairement.

Durée : Une heure Difficulté : modérée

Ce gu’il vous faut : un tableau a feuilles ou de grandes feuilles de papier ; de quoi écrire ; des notes
repositionnables ou de petits morceaux de papier ; du scotch

Taches de communication linguistique : poser des questions ; faire un brainstorming et susciter des
idées ; animer une discussion en groupe ; donner des consignes détaillées ; solliciter des idées et des
réponses

Etapes :

1.

Accueillez les membres de la communauté et expliquez que vous allez faire du brainstorming autour du
probleme ou de I'opportunité énoncé(e) par la communauté.

Chague personne doit avoir des notes repositionnables et un stylo ou un crayon. Par ailleurs, demandez
a une ou deux personnes de se charger du résumé pour ne pas laisser de bonnes idées de cbté.

Lisez a haute voix I’énoncé du probléme ou de 'opportunité que vous avez préparé et demandez aux
participants d’écrire toutes leurs idées & propos de cet énoncé. Ecrivez une idée par morceau de papier
(ou note repositionnable) et ajoutez-le sur la surface de travail (mur, table, sol, etc.).

Puis, donnez a chague participant 'occasion de contribuer une idée figurant sur sa liste personnelle.

En groupe, étoffez chaque idée comme elle est présentée avec des questions de suivi pour voir ou cela
vous meéne. Evitez d’émettre un jugement & ce stade car de nouvelles idées vont émerger. Encouragez
toutes les idées. N'oubliez pas de prendre des notes.

A la fin de votre session, réunissez les idées de projets par approches similaires et rédigez un bref
résumé de chacune.

Assurez-vous de bien développer chaque approche avant de les comparer les unes aux autres.

Pour conclure, réfléchissez en groupe aux questions suivantes : En tant que communauté, qu’avons-
nous appris de cet exercice ? Comment pourrions-nous utiliser ces informations ? Quelles sont
d’éventuelles prochaines étapes ?

Remarque . Il est possible que des membres de votre équipe préferent au brainstorming le

« brainwriting », qui est proche du brainstorming mais favorise la communication écrite plutét que
verbale. Cette méthode peut s’avérer utile si des membres de I'équipe sont réservés ou en cas de
barriére de langue. Le brainwriting permet a chacun de dessiner son idée, avec un croquis et des
commentaires, qui passe la feuille a son voisin qui, a son tour, inscrit des idées pour améliorer 'idée déja
sur la page, qui la passe ensuite a son voisin et ainsi de suite. En équipe, vous choisirez la méthode que
vous préférez ou pouvez essayer les deux.

Adapté de : Amy Smith et Ben Linder. 2014. IDDS Design Workbook (Manuel de conception d'IDDS). Arusha,
Tanzanie : IDDS.
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Sessions de co-création

Une session de co-création a pour objet de réunir un groupe de personnes de la communauté

T avec lesquelles vous travaillez et de leur faire concevoir le projet a vos cétés. Au lieu de faire

seulement entendre leur voix, la co-création les habilite a rejoindre I’équipe. Vous pouvez faire de
la co-création de services, enquéter pour savoir comment fonctionnent les communautés ou
encore comprendre comment exécuter le projet ou l'activité.

Durée : Entre une et trois heures Difficulté : modérée

Ce gu’il vous faut : de grandes feuilles de papier ; de quoi écrire ; des notes repositionnables ou de
petits morceaux de papier et du scotch

Taches de communication linguistique : poser des questions ; faire un brainstorming sur les questions
et susciter des idées ; animer une discussion en groupe ; donner des consignes détaillées ; solliciter des
idées et des réponses ; synthétiser/analyser les réponses

Etapes :

1.

Avant de décider du jour et de I’heure de cette session de co-création, il est important de réfléchir de
facon critique au type de public qui devrait y prendre part. Peut-étre s’agit-il d’'une certaine catégorie
démographique comme les adolescentes ou les hommes agriculteurs, ou encore les acteurs influents au
sein des autorités locales ou des membres de la communauté au chdémage.

Votre audience étant identifiée, invitez ces personnes personnellement (en personne, par téléphone,
par courriel, etc.).

L’objectif de cette session est de créer des liens. Veillez a bien saisir leur retour d’information et traitez-
les comme des co-créateurs plutdt que des sujets interviewés. Le but est gu’ils s’'investissent davantage
dans le projet et soient enthousiastes a I'idée de le voir se concrétiser.

Le contenu de la session peut porter sur des sujets pour lancer la conversation ou un brainstorming en
groupe. Pour cet exercice, nous nous intéresserons aux sujets pour lancer la conversation.

Avant la session, décidez a quoi vous souhaitez que les participants avec lesquels vous concevez le
projet réagissent. Par exemple, si vous préparez la conception d’un systéme sanitaire, vous allez
chercher des sujets pour lancer la conversation qui portent sur les toilettes et I'intimité. Trouvez autant
d’idées que possible pour démarrer la conversation comme : quelles sont les latrines de I'avenir ? Celles
du passé ? Celles d’un président ?

Le groupe étant installé, commencez en expliquant aux participants que leurs réactions a ces sujets
pour lancer la conversation vous intéressent. Reconnaissez que certaines peuvent étre bétes, d’autres
bizarres et d’autres sérieuses. Quoi qu’il en soit, leurs réflexions et leurs opinions vous intéressent.

A mesure que les participants partagent leur interprétation ou opinion & propos de vos questions ou
énoncés, faites preuve d’ouverture sur les facons dont ils pourraient interpréter les concepts.
Lorsqu’une idée frappe un participant, posez encore des questions. Vous pouvez en apprendre
beaucoup sur le mode de réflexion des participants et sur ce gu’ils pourraient souhaiter retirer d’'un
projet ou d’une activité.

Aprés cette conversation, vous pouvez employer ces questions pour inciter le groupe a se projeter
dans l'avenir :

e Quelles nouvelles idées vous enthousiasment ?
e Qu’est-ce qui vous a surpris a propos de certaines des idées qui ont été générées ?

¢ Comment pouvons-nous appliguer ces nouvelles idées a notre projet ?
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9. Pour conclure, réfléchissez en groupe aux questions suivantes :

e Entant que communauté, gu’avons-nous appris de cet exercice ?
e Comment pourrions-nous utiliser ces informations ?
e Quelles sont de possibles prochaines étapes ?

Adapté de : IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiére de
conception centrée sur ’lhumain). San Francisco : IDEO.org.

Conseils utiles

En fonction du nombre de participants, il peut étre utile de les répartir en petits groupes pour favoriser
une conversation de meilleure qualité et une diversité des opinions.

Etude de cas de sujets pour lancer la conversation et modéle de fiche

Ces outils ont été utilisés en Ouganda pour mieux comprendre les habitudes financieres locales.

(s1sTERD
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Pastilles de décision
Les pastilles sont un outil utile pour favoriser la prise de décision en groupe. On utilise des

T pastilles pour indiquer visuellement son opinion ou son vote sur un probléme ou une variante. Les
pastilles permettent a tout le monde d’avoir son mot a dire quant au résultat, et la visualisation du
point de vue du groupe peut induire un effet puissant, voire mobilisateur, sur le processus. Trois
des situations les plus courantes pour employer les pastilles de décision sont (a) pour résumer
rapidement la convergence ou la divergence d’opinion ou de point de vue sur un probléme précis,
(b) pour choisir les questions les plus importantes aux yeux des participants et (c) pour faire un
choix entre plusieurs alternatives.

Durée : Entre une et deux heures Difficulté : modérée

Ce gu’il vous faut : de grandes feuilles de papier ; de quoi écrire ; des notes repositionnables ou de
petits morceaux de papier

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; poser des
questions ; animer une discussion en groupe ; donner des consignes détaillées ; solliciter des idées et des
réponses ; synthétiser/analyser les réponses ; comprendre les réponses

Etapes :

1. Tout d’abord, fabriquez les pastilles. Découpez-les dans des feuilles de papier et ayez de la colle ou du
scotch a portée de main pour les fixer sur le tableau a feuilles (comme illustré dans I'exemple ci-
dessous). Si vous travaillez dans un environnement rural, envisagez d’essayer avec des haricots, des
graines ou d’autres objets de petite taille qui peuvent étre collés ou posés sur une surface. Vous
pouvez aussi demander aux participants de dessiner simplement des pastilles sur le tableau a feuilles, la
ou se trouve la liste des problémes ou des alternatives.

2. Accueillez les participants et expliquez que, aujourd’hui, ils donneront leurs opinions sur un aspect du
projet ou de I'activité sur lequel vous travaillez ensemble et/ou classeront certains problémes par ordre
de priorité. Communiquez la thématique a aborder aujourd’hui.

3. Veillez a indiquer si vous utilisez la méthode a pastille unique ou a pastilles multiples. Voici comment
cela se passe pour chacune des méthodes :
Questions a pastille unique :

e Elles permettent aux membres du groupe d’exprimer immédiatement leur point de vue en
placant une pastille de couleur sur une échelle, une palette ou une grille qui propose
différentes possibilités.

e Onemploie cette méthode pour décider de I'étape suivante d’un processus de groupe pour
surmonter une impasse dans la discussion, pour évoquer I'impression qu’on a de la session de
ce jour ou pour évaluer le processus employé par le groupe.

e Chaque personne recoit une pastille a placer, soit devant tout le monde, soit de facon anonyme
(selon le probleme et la composition du groupe).

e L’animateur n’émet aucun jugement initial mais méne le groupe dans une interprétation des
résultats du vote.

Questions a pastilles multiples :

e Dans cette version, chacun a la possibilité de positionner plusieurs pastilles pour indiquer sa ou
ses priorités sur plusieurs questions/propositions.
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e Le nombre de pastilles par participant est fonction du nombre de participants et de
questions/propositions. Par exemple, s’il y a 15 questions/propositions parmi lesquelles choisir
et 20 participants, il conviendrait de ne distribuer que deux ou trois pastilles par personne.

e Une fois les pastilles positionnées, comptez-les puis classez les questions/propositions par
ordre de priorité, des plus populaires aux moins prioritaires. Ne soyez pas trop rigide, méme
aprés avoir compté les pastilles, et laissez le groupe discuter pour évaluer les priorités.

4. Suggérez au groupe de terminer I'exercice en placant les pastilles selon la méthode choisie.
Pour conclure, réfléchissez en groupe aux guestions suivantes :

e En tant que communauté, gu’avons-nous appris de cet exercice ? Comment pourrions-nous
utiliser ces informations ? Quelles sont de possibles prochaines étapes ?
Source : Bureau des programmes a I'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2002. Roles of the

Volunteer in Development: Toolkits for Building Capacity (Les réles du volontaire dans le développement :
trousse a outils pour le renforcement des compétences). N°. TOOO5. Washington : Corps de la Paix.
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Modéle d’activité avec les pastilles de décision sur un tableau a feuilles

QUESTIONS A PASTILLE
UNIQUE

Avec votre premiere pastille, indiquez dans quelle mesure
vous vous sentez motivé(e) pour soutenir la proposition de

plan de développement organisationnel :

Peu motivé(e) Extrémement motivé(e)

Placez les deux pastilles qui vous restent sur les deux thémes
de développement organisationnel qui selon vous, doivent

étre prioritaires au cours des six prochains mois :

Partenariats Développement Marketing social
du leadership .

Y

Gestion de projets Plaidoyer Gestion

financiere
O 0® % @ _..._}U
® o O ()

/4 4 Q/

Adapté de : Bureau des programmes a 'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2002. Roles of the
Volunteer in Development: Toolkits for Building Capacity (Les réles du volontaire dans le développement :
trousse a outils pour le renforcement des compétences). N°. TOOO5. Washington : Corps de la Paix.
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Bissociation

La bissociation est une technique permettant de générer de nouveaux concepts lorsque vous

o avez épuisé toutes les idées de projet. Avec cette approche, vous choisissez un sujet qui peut
sembler sans lien avec votre thématique puis réfléchissez a tous les moyens de rassembler ces
deux idées. Par exemple, si vous étes en train de produire des idées aux fins d’améliorer un centre
de santé, vous pourriez choisir d’employer un téléphone portable comme thématique de cet
exercice. En quoi les téléphones portables sont-ils liés aux centres de santé ? Permettent-ils
d’améliorer la communication entre prestataires de santé et patients ? Pourraient-ils contribuer a
rappeler a un client de prendre son médicament ou de se présenter a son rendez-vous médical ?
A quoi pourrait ressembler I'application mobile d’un centre de santé ?

Durée : Une heure Difficulté : modérée
Ce qu’il vous faut : un tableau a feuilles, de quoi écrire

Taches de communication linguistique : poser des questions ; faire un brainstorming sur les questions
et susciter des idées ; animer une discussion en groupe ; donner des consignes détaillées ; solliciter des
idées et des réponses ; synthétiser/analyser les réponses ; comprendre les réponses

Etapes :
1. Accueillez les participants et expliquez-leur qu’ils vont produire de nouvelles idées créatives qui
pourraient sortir du cadre de réflexion habituel des réunions antérieures.

2. Répartissez les participants en sous-groupes (cela peut se faire pendant le décompte des voix car
différents points de vue dans cette activité pourraient engendrer de la créativité).

3. Demandez au groupe de réfléchir aux idées produites jusqu’a présent pour le projet. Prenez des notes sur
un tableau a feuilles pour visualiser tout le brainstorming fructueux qui a déja été fait.

4. C’est le moment de présenter la bissociation en expliquant que, parfois, lorsqu’un groupe réfléchit a des
idées depuis longtemps, c’est utile de prendre une autre perspective pour adopter un mode de pensée
différent afin de générer de nouvelles idées.

5. Demandez au groupe de citer des articles ou éléments de la vie quotidienne, quel que soit le projet.
Inscrivez-les sur un tableau a feuilles.

6. Choisissez-en un. Chaque groupe aura 20 minutes pour faire un brainstorming pour trouver des mots ou
faire des dessins pour expliquer en quoi leur idée de projet est liée a ce sujet.

7. Facultatif, si vous avez le temps : Si ce sujet n’engendre pas beaucoup d’idées, choisissez-en un autre et
recommencez.

Affichez la feuille de chague groupe et étudiez-les une par une en passant devant.
Une fois que tout le monde s’est assis, posez les questions suivantes :
e Qu’est-ce qui vous a surpris au sujet des liens que vous avez découverts entre les themes ?
e  Quelles nouvelles idées vous enthousiasment ?
e Comment pouvons-nous appliquer ces nouvelles idées a notre projet ?
10. Pour conclure, réfléchissez en groupe : En tant que communauté, gu’avons-nous appris de cet exercice ?
Comment pourrions-nous utiliser ces informations ? Quelles sont de possibles prochaines étapes ?
Adapté de : Amy Smith et Ben Linder. 2014. IDDS Design Workbook (Manuel de conception d'IDDS). Arusha,
Tanzanie : IDDS.

Conseils utiles

Vous pouvez utiliser la bissociation avec d’autres themes si vous n’obtenez pas de résultats fructueux la
premiére fois, ou encore demander a chaque groupe de choisir un sujet différent.

86



O FEUILLE DE TRAVAIL REVER
-

Donnez une ou deux perspectives issues de chacun des outils que vous avez utilisés dans cette
phase :

Outil Réver utilisé Une ou deux perspectives acquises en utilisant I’outil

>

En vous basant sur la réponse a la question ci-dessus, quelles sont les idées de projet les plus
prometteuses qui ont été produites a partir des outils que vous et votre homologue avez
utilisés avec les membres de la communauté durant cette phase ?

Pour chacune des idées de projet les plus prometteuses identifiées, quels doutes et questions
restées sans réponse auriez-vous envie d’explorer plus en détail ? Quels outils des phases
précédentes pourriez-vous utiliser a cette fin ?
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Donnez une ou deux perspectives issues de chacun des prismes que vous avez utilisés dans
cette phase. Réfléchissez aux raisons pour lesquelles vous et votre homologue avez choisi ces
prismes en vous fondant sur le contexte culturel :

Prismes utilisés et pourquoi Une ou deux perspectives acquises en utilisant le prisme

>

A partir de la réponse que vous avez donnée a la question précédente, quels sont les prismes
que vous continuerez a utiliser dans la prochaine phase et pourquoi ? Existe-t-il de nouveaux
prismes qui n’ont pas été mentionnés dans la PACA que vous et votre homologue souhaiteriez
utiliser ?

Dressez la liste des intéréts de la communauté Dressez la liste des intéréts de la communauté
qui correspondent a votre réle de volontaire qui ne correspondent pas a votre role de

du CP et/ou a la portée du cadre de votre volontaire du CP et/ou a la portée du cadre de
projet. votre projet.
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Quels sont les plus grands problémes que vous anticipez quand vous commencez a concevoir
un projet ?

Si certaines missions organisent des ateliers de conception et de gestion de projet, d’autres ne le font pas. Méme
dans le cas ou votre mission n’organise pas cet atelier, vous pouvez consulter une ressource en ligne tres utile
pour le moment ou vous passerez de la phase Réver a la phase Concevoir avec votre communauté.

Avec la conception et la gestion de projets, les volontaires et leurs homologues apprennent comment
impliquer les membres de la communauté pour accompagner des projets qui répondent a leurs souhaits et
a leurs besoins, de I'analyse a la planification, en passant par la mise en ceuvre. Réfléchissez aux étapes que
vous avez franchies dans le cycle de développement communautaire et a la direction que vous prenez :

Ou en sommes-nou.

actuellement ? Ou voulons-nous aller ?
Analyse Priorités/vision d’un
situationnelle avenir meilleur Une
Inventaire des idée de projet
ressources

Comment allons-nous y parvenir ?
Conception du projet (buts et objectifs) Plan
d’action (taches, rdles, calendrier) Plan de
budget, de suivi et d’évaluation

Comment avons-nous fait et
qu’avons-nous appris ?
Evaluation Célébration

Mettre le plan a
exécution Mise en
oceuvre/Action/Survei
ller/Rendre compte
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Concevoir : prototypage et itération
Faire des prototypes, des essais, affiner et continuer
d’améliorer les idées du projet.

La phase Concevoir suppose de mettre a I'essai les idées du projet autant que possible et avec autant de
participants potentiels que possible. Employez I'outil Donner un cadre a votre défi de conception pour
décider quelles idées poursuivre, puis choisissez parmi les outils suivants pour concevoir le projet, y
compris le calendrier, le budget, la faisabilité, les parties prenantes et les partenariats. € Le prototypage
offre une tres bonne méthode pour faire des itérations d’idées de projet (en affinant et en améliorant
continuellement) avant d’investir du temps et des ressources importants pour mettre un projet a I’échelle et
le concrétiser (phase Finaliser).

Soyez prét(e) a échouer, et avec enthousiasme ! Ceci peut paraitre paradoxal, mais peu d’idées de
conception s’averent parfaites dés la premiére, la seconde, voire la troisieme fois. Le prototypage
d’éléments de I'idée de projet avec de vrais utilisateurs ou bénéficiaires de la communauté produira un
retour d’informations précieux a intégrer rapidement a I'idée de projet, améliorant ainsi la probabilité de
réussite et de durabilité du projet.

Cette phase vous aidera a répondre aux guestions suivantes :

e Quelles sont les principales difficultés et opportunités de conception ?

e Pour qui et pourquoi sommes-nous en train de concevoir ce projet ?

e De quelles ressources disposons-nous (et avons-nous besoin) pour donner vie a ce projet ?

e Dans quelle mesure ce projet est-il faisable ?

e A quels aspects du projet devons-nous réfléchir plus en détail ?

e Que devons-nous prendre en compte avant de mettre ce projet en ceuvre ?

e En quoi pouvons-nous améliorer la conception du projet pour en optimiser les chances de réussite ?

e Quels rbles jouent nos parties prenantes et partenaires ?

REVENIR EN ARRIERE : Quand seriez-vous susceptible de revisiter
la phase Concevoir ?
e Faire des itérations, c’est-a-dire affiner et apporter des améliorations, a I'idée de projet apres avoir

recu un retour d’informations sur le prototype

e Lorsque la mise en ceuvre d’'un ou de plusieurs aspects du projet ne se déroule pas exactement
comme prévu ou se heurte a un obstacle

e Lorsque des partenaires du projet s’apercoivent qu’ils pourraient devoir modifier I'idée du projet
avant de le mettre a I’échelle pour atteindre un segment plus représentatif de la communauté
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Nom de l'outil Perspectives découvertes

Donner un cadre a votre défi Solutions a des problémes ; plus de clarté au sujet du projet 92
de conception

@ Matrice de business modéle De nouvelles opportunités et moyens de faire grandir le projet ; des facons de 94
pérenniser votre projet en mobilisant des partenaires majeurs, en identifiant des
ressources et des possibilités de revenus

@ Conception d’un projet de Une vision a long terme du projet ; comment assurer que le projet sera 96
[X] accessible, utilisable et souple
@ Evaluation des ressources Viabilité de la conception de votre projet ; domaines dans lesquels le projet a 98
besoin d’ajustements ; lacunes dans la planification du projet
@ Feuille de route Délais nécessaires pour exécuter le projet ; affectation des responsabilités ; réles 100
des parties prenantes ; jalons du projet
Plan d’évaluation du projet Démarche permettant de mesurer la réussite et I'impact du projet ; buts, 101
communautaire objectifs et plan de mise en ceuvre du projet
Questionnaire de faisabilité L? faisgbilité dAu projet ;)quels buts, éspe.cts dg la conception et objectifs 103
nécessitent d’étre ajustés pour en réussir la mise en ceuvre
fin Déclencheurs d’améliorations Autres perspectives et idées permettant d’améliorer le projet 105
Feuilles de calcul budgétaire Aspects financiers du projet ; ou trouver des fonds et comment y accéder 107
(e Contrat de réseau de Compeétences et acquis des participants au projet ; moyens d’offrir un appui au 110
partenariat projet et d’en recevoir

Consultez la liste compléte des outils de PACA qui se trouve au début de la section Outils.

Conseils sur le suivi des projets

e Le suivi de I’'avancée de projets est important lors de toutes les phases, mais particulierement
quand vous effectuez les phases Concevoir et Finaliser.

o Elaborer une liste des étapes importantes a surveiller pendant la phase Concevoir et comment
mesurer la réussite a chaque étape facilitera considérablement le suivi du projet.

e Conservez un historique détaillé des processus, des outils et des perspectives employés pour
concevoir, prototyper ou faire des itérations tout au long de cette phase de facon a ce que vous
et les membres de la communauté puissiez continuer a apprendre et a améliorer le projet.

Conseils sur la durabilité

e En vous préparant a utiliser les outils de la phase Concevoir, invitez des membres de la
communauté a vous aider pour se familiariser avec les outils et pouvoir s’en servir pour concevoir
des projets plus tard.

e Prenez tout particulierement note de toute considération financiére nécessaire pour faire
démarrer le projet. Veillez a ce que vous et les partenaires du projet disposiez d’un plan réaliste
pour trouver des ressources financiéres et les gérer, surtout si le projet nécessitera un
investissement et une gestion financiére continus pour étre viable.

e La faisabilité est sans doute I'une des considérations les plus importantes de la phase Concevoir.
Si, avec les partenaires du projet, vous parvenez a la conclusion que I'idée de projet n’est pas
faisable, il est probable que le projet ne sera pas viable non plus. Soyez prét a adapter ou a
abandonner des idées de projet irréalisables.
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Donner un cadre a votre défi de conception

Bien cadrer votre projet potentiel vous aidera a commencer, a organiser votre mode de
pensée a I’égard de solutions possibles et, dans des moments de doute, vous aidera a
clarifier dans quelle(s) direction(s) pousser votre conception.

Durée : Entre une et deux heures Difficulté : modérée

Ce gu’il vous faut : des feuilles de travail Donner un cadre a votre défi de conception vierges ; de quoi
écrire ; du papier

Taches de communication linguistique : poser des questions ; faire un brainstorming sur les questions
et susciter des idées

Etapes :

1.

Créez une version vierge de la feuille de travail Donner un cadre a votre défi de conception qui
accompagne cet outil (un exemplaire par participant ou un exemplaire unique sur du papier pour
tableau a feuilles).

Demandez aux participants de faire une synthése du probléme gu’ils cherchent a résoudre ou du défi
gu’ils tentent de surmonter. Recueillez toutes les idées par écrit et employez cette liste pour élaborer
une seule réponse succincte a la premiére question de la feuille de travail : « Quel est le probléme que
vous cherchez a résoudre ? »

Faites une premiére tentative pour écrire un défi de conception (question incitative N° 1 de la feuille de
travail). Le défi de conception écrit doit prendre la forme d’'une question et étre directement lié a la
réponse succincte des participants a la question précédente.

Des défis de conception bien encadrés font progresser vers I'objectif ultime, offrent toute une variété
de solutions et tiennent compte des contraintes et du contexte. Nommez I'objectif ultime du projet
(question incitative N° 2 de la feuille de travail) puis essayez d’articuler a nouveau le défi de conception
en gardant a I'esprit I'objectif ultime.

Un test rapide a faire dans le cadre de votre défi de conception consiste a voir si vous et les membres
de la communauté pouvez trouver cing solutions possibles a votre défi de conception en seulement
gquelgues minutes (question incitative N° 3 de la feuille de travail). Si oui, c’est sGrement que vous étes
sur la bonne voie.

En définissant la portée d’un défi de conception, on risque de commettre I'erreur courante d’adopter
une perspective soit trop étroite, soit trop générale. Un défi dont le champ est trop étroit n’offrira pas
suffisamment de place pour explorer des solutions créatives. Et un champ d’étude trop général ne vous
permettra pas de savoir par ol commencer. Ecrivez brievement le contexte et les contraintes auxquels
le projet est confronté (question incitative N° 4 de la feuille de travail). Adaptez a nouveau votre défi
de conception le cas échéant.

Maintenant que vous et les membres de votre communauté avez fait passer votre défi par ces
différents filtres, répondez a nouveau a toutes les questions incitatives de la feuille de travail. Cela peut
sembler répétitif, mais réussir a formuler la bonne question est essentiel pour parvenir a une solution
adéquate.

Adapté de : IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiere de
conception centrée sur 'lhumain). San Francisco : IDEO.org.

Conseils utiles

Il peut étre tres difficile d’obtenir des membres de la communauté qu’ ils synthétisent leurs réflexions et
leurs impressions de facon a énoncer un défi de conception de facon succincte. Ce processus demande
de la patience. Invitez tout le monde a participer et apportez votre aide pour obtenir un consensus de la
part du groupe.
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Exemple de feuille de travail Donner un cadre a votre défi de conception

Donner un cadre a votre défi de conception

1. Tentez votre chance pour donner un cadre a ce défi de conception.

3. Quelles sont des solutions possibles a votre probleme ?
Réfléchissez de facon globale. Si c’est bien de commencer un projet avec une ou deux
intuitions, veillez toutefois a laisser la place pour déboucher sur des résultats surprenants.

arents.qui dialo

4. Enfin, décrivez brievement le contexte et les contraintes auxquels vous étes confrontés.

Il peut s’agit d’éléments géographiques, technologiques, dans le temps, ou concerner la
population que vous cherchez a atteindre.

Adapté de : IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiére de
conception centrée sur ’humain). San Francisco : IDEO.org.
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Matrice du business modeéle

L’outil de matrice du business modele procure un format trés visuel pour que les groupes
puissent gérer leurs discussions de stratégies concernant des projets nouveaux et existants.
Des projets existants peuvent utiliser cet outil pour se développer, identifier de nouvelles
opportunités et accroitre leur efficacité. Les nouveaux projets peuvent employer cet outil
pour élaborer un plan stratégique afin d’assurer la @ viabilité de leur projet. Abordez la
matrice du business modeéle comme s’il s’agissait d’'un plan d'activités (business plan) allégé,
succinct et visuel.

Durée : deux heures Difficulté : modérée

Ce gu’il vous faut : plusieurs feuilles matrices de business modéles non remplies ; si possible, des notes
repositionnables, des crayons ou feutres de couleur, un tableau a feuilles ou de grandes feuilles de papier

Taches de communication linguistique : poser des questions ; faire un brainstorming sur les questions
et susciter des idées ; animer une discussion en groupe ; donner des consignes détaillées ;
synthétiser/analyser les réponses

Etapes :

1.

Donnez la consigne aux membres de la communauté de commencer au milieu de la matrice, en
répondant a la question « que faites-vous ? ». Assurez-vous de répondre a cette question avec des
termes précis et concrets qui décrivent la valeur ajoutée par ce projet pour la communauté. Cette
guestion jette les bases du reste de la matrice.

Commencez a remplir le reste des espaces vides. Traitez votre premier essai (deuxiéme ou troisieme)
sur la matrice comme des sessions de brainstorming et de production d’idées. Si vous utilisez une
version étendue de la matrice de business modeéle avec un groupe, envisagez de commencer en
écrivant des mots clés pour chaque catégorie sur des notes repositionnables que vous pouvez
facilement déplacer ou enlever sur la matrice.

Abordez la matrice du business modéle comme un document vivant et itératif. Les réponses de votre
équipe a ces questions pourraient changer énormément dans le temps, mais cet outil vous aidera a
assurer qu’ils sont tous sur la méme longueur d’onde. En termes de @ viabilité, ceci vous aidera a
garantir un engagement systématique avec vos principaux partenaires, a identifier et tirer parti des
ressources et a faire entrer des revenus.

Laissez la matrice du business modele affichée dans un endroit trés visible pour que I'’équipe puisse
s’en souvenir et pour effectuer des modifications et des ajouts si nécessaire.

Adapté de : DIY. 2014. 2014, Development Impact & You: Practical Tools to Trigger and & Support Social
Innovation (L'impact du développement et vous : des outils concrets pour déclencher et appuyer
'innovation sociale). Londres : Nesta.
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Feuille de matrice de business modéle

Qui va vous
aider ?

PARTENAIRES
CLES

Qu’est-ce que ca va

STRUCTURE DE
CcouTs

Comment Que faites-
procédez- vous ?
?
VOUS PROPOSITION DE
) ) VALEUR
ACTIVITES CLES
De quoi 7 S
avez-vous | COMMEN "
besoin ? v CERICI ,
N 7
~ -
PRINCIPALES o
RESSOURCES

Comment
interagissez
-vous ?

RELATIONS
CLIENTS

Comment
les
atteignez-

vous ?

CANAUX DE
DISTRIBUTION

FLUX DE REVENUS

Qui aidez-
vous ?

SEGMENT DE
CLIENTELE

Combien allez-vous gagner ?

Adapté de : la matrice du business modele a été initialement congue par Osterwalder et
Pigneur (2010), production du business modéle ; Strategyzer AG 'a rendu disponible sous
licence de Creative Commons
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Conception d’'un projet de [X]

A ce stade, vous avez acquis beaucoup d’informations auprés de cette communauté au
sujet de la forme que le projet ou 'activité devrait prendre. Vous avez demandé un retour
d’informations Vous avez obtenu I'accord de la communauté et des parties prenantes.
Maintenant, il faut planifier la mise en ceuvre ultérieure. L’utilisation des concepts
d’accessibilité, de facilité d'utilisation et de flexibilité pour guider la discussion permettra au
groupe d’acquérir une vision a long terme du projet avec différentes perspectives.

Durée : Entre une et deux heures Difficulté : difficile
Ce gu’il vous faut : un tableau a feuilles ou de grandes feuilles de papier, de quoi écrire

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; faire un
brainstorming sur les questions et susciter des idées ; animer une discussion en groupe ; donner des
consignes détaillées ; solliciter des idées et des réponses ; synthétiser/analyser les réponses

Etapes :

1.

Accueillez les participants et félicitez-les pour 'énorme travail qu’ils ont accompli pour parvenir a ce stade
du processus de conception du projet. Expliquez qu’ils vont examiner le projet a partir de différentes
dimensions pour garantir que leur choix est le meilleur possible avant de passer a la phase Concevoir.

Passez en revue chaque aspect gu’ils étudieront :

e Conception pour faciliter I'accessibilité : Quelle distance les gens auraient-il a parcourir pour
participer ? Quel mode de transport utiliseraient-ils ? Combien de fois leur participation serait-elle
requise pour étre utile ou pour induire des changements visibles ?

e Conception pour assurer de la convivialité : Comment peut-on garantir que les membres de la
communauté participent au projet plus d’'une fois ? Comment pouvons-nous assurer que cette
conception prend en compte les besoins des participants et atteint les résultats qu’ils souhaitent ?
Est-ce facile a utiliser ? Facile a comprendre ? Est-ce quelque chose que veulent les participants ?

e Conception pour assurer de la flexibilité : Comment pouvons-nous étre ouverts a de possibles
changements au projet ? Comment restons-nous a I'écoute des retours d’informations de la
communauté une fois la mise en ceuvre commencée mais demeurons engagés a I'égard de nos
buts et objectifs ?

Répartissez les participants en trois sous-groupes (cela pourrait s’effectuer en les répartissant un par un
chacun leur tour dans les groupes ou en les divisant par catégorie, par ex. hommes et femmes). Affectez a
chaque groupe l'une des dimensions ci-dessus.

Demandez a chaque groupe de faire un brainstorming et d’inscrire ses idées avec du texte ou des dessins
sur du papier pour tableau a feuilles.

Affichez la feuille de chague groupe et étudiez-les toutes en passant devant (donnez aux participants
quelques minutes pour parcourir la salle puis, une fois gu’ils se sont rassis, demandez-leur de vous faire
part de leurs impressions sur ce qu’ils ont observé sur les feuilles de tableau a feuilles).

Quand tout le monde est assis, demandez si quelqu’un a quelgue chose a ajouter aux feuilles des autres
groupes.

Pour conclure, réfléchissez en groupe : En tant que communauté, gu’avons-nous appris de cet exercice ?
Comment pourrions-nous utiliser ces informations ? Quelles sont de possibles prochaines étapes ?

Adapté de : DIY. 2014. 2014, Development Impact & You: Practical Tools to Trigger and & Support Social

Innovation (L'impact du développement et vous : des outils concrets pour déclencher et appuyer
'innovation sociale). Londres : Nesta.
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Evaluation des ressources

Imaginer une solution innovante et la mettre en pratique sont deux choses distinctes. Cet
exercice individuel vous aidera a comprendre la faisabilité de la conception du projet et
quels aspects de celui-ci auront besoin d’étre adaptés.

Durée : Une heure Difficulté : facile

Ce gu’il vous faut : de quoi écrire ; des notes repositionnables ou de petits morceaux de papier ; du
scotch ; feuille de travail pour I'évaluation des ressources

Taches de communication linguistique : poser des questions ; faire un brainstorming sur les questions
et susciter des idées ; animer une discussion en groupe ; solliciter des idées et des réponses ;
synthétiser/analyser les réponses

Etapes :

1.

Les principaux éléments de la mise en ceuvre d’un projet que vous examinerez dans le cadre de cette
activité sont la distribution de la solution, les partenaires dont vous aurez besoin et les capacités
nécessaires pour I’'exécuter.

Commencez a remplir la feuille de travail pour I'évaluation des ressources (vous pouvez choisir
d’employer des notes repositionnables ou de petits morceaux de papier avec du scotch pour pouvoir
les retirer plus tard et réutiliser la feuille de travail a 'avenir). Dressez la liste de ce que vous avez déja
et de ce dont vous aurez besoin. Il est possible d’organiser une session de brainstorming en groupe
pour déterminer les besoins dans chacune des principales catégories : distribution, activités, capacités
et responsabilités. Par exemple, a la rubrique Distribution, vous comparez peut-étre I'option de rendre
visite a plusieurs communautés une par une dans le temps a celle d’inviter des représentants de chaque
communauté & se réunir dans un seul lieu. Etablissez une feuille de travail pour I’évaluation des
ressources pour chacun des modeéles a comparer.

En étudiant toutes les idées de projet aprés le brainstorming, commencez a identifier les besoins du
groupe en vous fondant sur les membres de la communauté se trouvant dans la salle. Ensuite, ajoutez
une catégorie pour des besoins hors d’atteinte ou que le groupe n’est actuellement pas capable de
satisfaire. Vous pouvez les placer dans la rubrique Encore nécessaire.

Etudiez comment vous prévoyez d’identifier des personnes pour vous aider & gérer le projet. Avez-
vous besoin de plus ou moins d’aide apreés avoir évalué vos ressources ?

Adapté de : IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiere de
conception centrée sur 'lhumain). San Francisco : IDEO.org.

Conseils utiles

Cet exercice peut étre extrémement utile, non seulement pour cartographier les modalités de mise en
ceuvre du programme en termes de distribution, d’activités, de capacités et de responsabilités requises,
mais aussi pour identifier des lacunes dans votre réflexion. C’est un moyen de visualiser le projet en
tenant compte des facteurs de mise en ceuvre des responsabilités, des capacités et de I'affectation de
personnel.
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Modéle de Feuille de travail pour I’évaluation des ressources

Feuille de travail pour I’évaluation des ressources

Distribution | Activités | Capacités Responsabilités Encore
nécessaire

Comment allez- Quelles Que sommes- Qui est chargé de le faire ?

vous fi:)ire activités seront [ nous déja

connaitre votre nécessaires capables de

ﬁ%?;gg;ixwte_t_ pour faire faire ? Membres Equipe Bailleur | Entité

maniéres de marcher votre de la dirigeante du| de fonds | extérieure

procéder ? idée ? communauté | projet

Exemple de projet | Sensibilisation | Transport X Véhicule

Club dans les

communautaire villages

de musique, de

théatre et de

danse
Espace de Nettoyage et X Autorisation
réunion maintenance des autorités

locales

Adapté de : IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiére de
conception centrée sur 'lhumain). San Francisco : IDEO.org.
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Feuille de route

Il vous faudra un calendrier et un plan d’action avant de pouvoir Finaliser le projet et lui
donner vie. Une feuille de route peut vous aider a respecter les délais et maintenir le cap.
Elle vous aide a réunir les principales parties prenantes du projet pour, collectivement,
établir un calendrier, affecter les responsabilités pour chaque composante du projet et fixer
des jalons.

Durée : Entre une et deux heures Difficulté : modérée

Ce gu’il vous faut : de quoi écrire ; des notes repositionnables ou de petits morceaux de papier ; du
papier ; un calendrier mural

Taches de communication linguistique : poser des questions ; animer une discussion en groupe ;
donner des consignes détaillées ; synthétiser/analyser les réponses

Etapes :
1. Réunissez les membres de la communauté, les parties prenantes et les partenaires qui seront
responsables de mettre en ceuvre I'idée de projet.

2. Créez un grand calendrier couvrant les prochains 12 ou 18 mois. Utilisez-le pour cartographier ce qui
doit se passer et a quel moment. Commencez a placer des notes repositionnables sur le calendrier pour
montrer les dates importantes du projet.

3. Comme il est facile de se perdre dans tout ce gqu’il y a a faire, vous devrez penser en termes de blocs
dans votre calendrier. Déterminez ce gu’il doit se produire le mois suivant, dans trois mois, dans un an.
Des thématiques apparaitront autour des diverses pistes de travail qui devront étre concrétisées.

4. Réfléchissez aux principaux jalons du calendrier du projet--quand le projet sera officiellement lancé ;
quand vous devrez organiser des réunions, quand vous ferez une pause pour évaluer les réussites et les
problémes--et inscrivez-les sur le calendrier. Employez des notes repositionnables de couleurs
différentes pour les jalons ou faites-les pivoter (en diamant) pour qu’elles se distinguent des carrés.

5. A mesure que vous placez des notes repositionnables sur le calendrier, affectez un membre de I'équipe
ou un partenaire a chaque piste de travail. Trouvez quelqu’un pour s’approprier chaque élément du
projet ou s’en faire le champion et soyez prét a lui demander des comptes sur les taches.

Adapté de : IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiére de
conception centrée sur 'lhumain). San Francisco : IDEO.org.

Conseils utiles

Cet exercice requiert beaucoup de papier. N’'hésitez pas a improviser le cas échéant. Ce processus étant
participatif, il permet a toutes les parties prenantes de voir ce qu’il faut faire pour donner vie au projet. Il
convient qu’il soit possible de revenir sur cette feuille de route a tout moment durant le projet. Dans
I'idéal, elle restera affichée au mur pendant la durée du projet.
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Plan d’évaluation du projet communautaire
Le plan d’évaluation du projet communautaire vous aidera a planifier les modalités selon
lesquelles mesurer la réussite et 'impact d’un projet. Il est important de développer ce plan
pendant la conception du projet--cela vous aidera a fixer plus clairement les buts et
objectifs du projet, ainsi que son plan d’exécution.

Durée : Entre une et deux heures pour élaborer le  Difficulté : modérée

plan ; prévoir du temps supplémentaire pour

recueillir les informations

Ce gu’il vous faut : du papier ; de quoi écrire ; des feuilles de travail pour le Plan d’évaluation du projet

communautaire (ou copiées sur un tableau a feuilles)

Taches de communication linguistique : faire un brainstorming sur les questions et susciter des idées ;
animer une discussion en groupe ; synthétiser/analyser les réponses

Etapes :
1. Réunissez les membres de la communauté qui participent a la planification et a I'exécution du projet.

2. Passez en revue les buts et objectifs du projet. Les questions les plus importantes pour votre évaluation
proviendront vraisemblablement des buts et objectifs du projet.

3. ldentifiez entre trois et cing questions majeures qui guideront et fixeront vos efforts d’évaluation. |l
peut étre possible de simplement transformer vos buts et objectifs énoncés en questions que vous
reformulerez.

4. En groupe, remplissez la feuille de travail du plan d’évaluation du projet communautaire.
5. En groupe, passez en revue le plan que vous avez élaboré et faites des modifications éventuelles.

6. Rassemblez les informations conformément a ce plan en temps opportun pendant le projet et au
moment de son achevement.

7. A mesure que vous procédez a des changements ou des ajustements au projet, veillez & actualiser
votre plan d’évaluation en conséquence.

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2003. The New Project
Design and Management Workshop Training Manual (Manuel de formation au nouvel atelier de conception
et de gestion de projet). N°. TO107. Washington : Corps de la Paix.

Conseils utiles

Tandis que vous pouvez souhaiter mesurer tout ce qui est possible concernant le projet, assurez-vous de
vous en tenir seulement aux indicateurs clés qui vous aideront a déterminer la mesure dans laquelle le
projet a été couronné de succes.

Il n’est peut-étre pas possible de mesurer la réussite de la totalité du projet a partir de son calendrier et
de la date de fin de votre affectation. Si vous étes dans ce cas, assurez-vous d’identifier au moins
quelques questions critiques auxquelles vous pouvez répondre avant la fin de votre affectation. En
employant la procédure qui consiste a répondre a ces questions initiales, vous étes en mesure de
renforcer les capacités des dirigeants du projet a poursuivre I'évaluation aprés votre départ.
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Feuille de travail du Plan d’évaluation du projet communautaire

Cette feuille de travail vous aidera a planifier les modalités selon lesquelles mesurer la réussite et 'impact du projet [extrait du The New Project
Design and Management Workshop Training Manual (Manuel de formation a la conception et a la gestion de nouveaux projets)].

Principales
guestions

Informations
guantitatives et
gualitatives

Sources

d’information

Méthodes pour
réunir des
informations

Qui participe/quand

Que voulez-vous
savoir ?

De quel type
d’informations avez-vous
besoin ?

Ou pouvez-vous
trouver ces
informations ?

Comment réunirez-vous
ces informations ?

Qui va réunir et
analyser ces
informations ? Quand ?
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Questionnaire de faisabilité
Ce questionnaire vous aide a tester la faisabilité de la conception du projet. Les perspectives
que vous pouvez acquérir a partir de cette analyse vous aideront a déterminer si vous aurez

besoin d’adapter les buts et objectifs du projet.

Durée : Une heure Difficulté : facile

Ce qu’il vous faut : de quoi écrire ; du papier
Taches de communication linguistique : poser des questions ; animer une discussion en groupe ;
synthétiser/analyser les réponses ; comprendre les réponses

Etapes :
1.  Passez en revue les questions de faisabilité dont la liste se trouve a la fin de cet outil. Ajoutez ou
modifiez des questions concernant le projet précis sur lequel vous travaillez, le cas échéant.

2. Réunissez les membres de la communauté pour discuter de la faisabilité de la conception du projet.

e S’il s’Tagit d’'un petit groupe, vous pouvez vous assoir tous ensemble et passer chaque question
en revue. Inscrivez vos réponses sur une feuille de papier pour pouvoir y revenir plus tard.

e S’il s’agit d’'un groupe important, vous pouvez le diviser en plus petits groupes de travail pour
passer chaque question en revue. Rassemblez toute I'’équipe a nouveau pour que chaque
groupe présente ses conclusions afin de parvenir a un consensus de I'ensemble des participants.
Veillez a inscrire les réponses sur une feuille.

3. Assurez-vous de prévoir précisément les prochaines étapes aprées que les réponses sur la faisabilité
aient été fournies. Ceci peut supposer de faire avancer le projet tel qu’il a été congu, en décidant qu’il
reste encore des choses avant de passer a I’exécution, ou peut-étre de 'abandonner compléetement.

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2002. Roles of the

Volunteer in Development: Toolkits for Building Capacity (Les roles du volontaire dans le développement :
trousse a outils pour le renforcement des compétences). N°. TOOO5. Washington : Corps de la Paix.

Conseils utiles

N’oubliez pas que cet exercice vous permet de confirmer votre intuition qui pourrait au bout du compte
modifier la conception du projet. Restez ouvert concernant cette possibilité et préparez-y vos
homologues et les membres de votre communauté. S’il s’avere nécessaire d’adapter vos plans, présentez
ces modifications comme des opportunités d’affiner et d’améliorer le projet afin qu’il soit plus efficace.
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1. Au-dela du contrdle que vous exercez sur ce projet, gu’est-ce qui pourrait le faire échouer ?

2. En quoi pouvez-vous (la communauté) accroitre la probabilité de réussite du projet ?

3. Tout bien considéré, les avantages procurés par le projet en justifient-ils les colts ?

4. La communauté possede-t-elle les capacités pour gérer et pérenniser un projet de ce type et de cette
ampleur ? Si non, comment pouvons-nous en limiter le champ d’application pour le rendre plus gérable
et pérenne ?
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Déclencheurs d’améliorations

Cet exercice fournit un ensemble de questions pouvant vous aider, ainsi que la
communauté, a aborder votre travail de facon différente. Inspirées de I'outil SCAMPER
(élaboré par I'éducateur Bob Eberle dans les années 1990), ces questions sont concues pour
susciter de nouvelles facons de réfléchir et aborder le projet sous différents angles.

Les questions de cet outil partent du principe que tout ce qui est nouveau est une
modification de quelque chose qui existe déja. Ce n’est pas toujours le cas mais il peut étre
utile d’aborder votre travail a partir de cette perspective pour articuler en quoi le projet est
unigue ou en quoi il sS’appuie sur ce qui a été antérieurement fait.

Durée : Une heure Difficulté : modérée
Ce qu’il vous faut : feuille de travail SCAMPER, de quoi écrire

Taches de communication linguistique : poser des questions ; animer une discussion en groupe ;
donner des consignes détaillées ; comprendre les réponses

Etapes :

1. Accueillez les membres de la communauté et expliquez gu’ils vont se mettre au défi d’examiner le
projet a partir de différentes perspectives dans I'espoir d’acquérir de nouvelles idées afin de 'améliorer.

2. Faites passer la feuille de travail SCAMPER. Divisez les participants en groupes homogenes. Chacun
travaillera sur un déclencheur d’amélioration. Si les participants ne sont pas nombreux, donnez a
chaque groupe deux déclencheurs d’amélioration. Il faudrait dans I'idéal trois participants par groupe.

3. Expliquez que poser ces questions a propos du projet nous aidera a réfléchir a de nouvelles
perspectives et engendrer des idées différentes pour modifier notre travail.

4. Donnez a chaque groupe 20 minutes pour travailler sur le déclencheur d’amélioration qui lui a été
attribué. Ensuite, demandez a chaque groupe de faire passer sa feuille de travail au groupe voisin pour
le passer en revue et y ajouter des éléments. Ceci permettra a deux groupes supplémentaires de fournir
des perspectives sur chaque déclencheur d’amélioration.

5. Aprés avoir rempli la feuille de travail SCAMPER, demandez a chaque groupe de faire part de ses trois
idées d’amélioration préférées au groupe dans son ensemble.

6. En pléniére, demandez aux participants de réfléchir a 'exercice et de discuter des points suivants :
Quelles réflexions majeures I'exercice a-t-il provoqué ? Quelles améliorations possibles ont vu le jour ?

7. Pour conclure, réfléchissez en groupe : En tant que communauté, qu’avons-nous appris de cet
exercice ? Comment pourrions-nous utiliser ces informations ? Quelles sont de possibles prochaines
étapes ?

Adapté de : DIY. 2014. 2014, Development Impact & You: Practical Tools to Trigger and & Support Social
Innovation (L'impact du développement et vous : des outils concrets pour déclencher et appuyer
'innovation sociale). Londres : Nesta.

Conseils utiles

Vous trouverez des informations complémentaires dans la D/Y Toolkit.
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Feuille de travail SCAMPER (Extrait de la Trousse a outils pour tout faire soi-méme)

Substituer

Quelles fournitures ou ressources pouvez-vous substituer ou échanger pour améliorer votre travail ?
Quels autres éléments pourriez-vous utiliser dans ce processus ? Quelles régles pourriez-vous
substituer ?

Associer

Que se passerait-il si vous décidiez de conjuguer différents aspects de votre travail pour créer quelque
chose de nouveau ? Que se passerait-il si vous conjuguiez les finalités ou les objectifs ? Que pourriez-
VOous conjuguer pour optimiser 'adhésion a votre projet ? Comment pourriez-vous conjuguer talent et
ressources pour engendrer une nouvelle approche ?

Adapter

Comment pourriez-vous adapter ou réajuster votre travail pour servir un autre objectif ou emploi ? Qui
ou gqu’imiteriez-vous pour adapter votre travail ? Dans quel autre contexte pourriez-vous replacer votre
travail ? Quels autres produits ou idées pourriez-vous utiliser pour trouver de l'inspiration ?

Modifier

Que pourriez-vous ajouter pour modifier votre travail ? Sur quoi insisteriez-vous, ou que souligneriez-
vous pour créer plus de valeur ? Quel élément de votre travail pourriez-vous renforcer pour créer
quelque chose de nouveau ?

Affecter a un autre usage

Pouvez-vous utiliser votre travail ailleurs ? Qui d’autre pourrait en bénéficier ? Comment pourriez-vous
faire votre travail autrement—peut-étre dans un autre cadre ? Pourriez-vous réutiliser des idées ou
d’autres éléments d’un projet antérieur ?

Eliminer

Comment pourriez-vous rationaliser ou simplifier votre travail ? Quels éléments de votre travail
pourriez-vous rendre plus divertissants ?

Quels éléments de votre travail, voire méme quelles régles, pourriez-vous éliminer ? Par quoi pourriez-
vous les remplacer ?

Inverser

Que se passerait-il si vous inversiez le processus ou I’exécutiez dans un ordre différent ? Et si vous
faisiez exactement le contraire de ce que vous essayez de faire maintenant ? Comment pouvez-vous
réorganiser votre travail ?
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Feuilles de calcul budgétaire

Les feuilles de calcul budgétaire servent a la fois de test en grandeur réelle et de guide de
planification des dépenses. Elles contribuent a fournir des informations pertinentes au sujet
des impératifs d’expertise extérieure ou de formation de personnels locaux, de préts, de
subventions ou d’autres financements nécessaires pour obtenir du matériel et des
fournitures.

Durée : Une heure Difficulté : difficile

Ce gu’il vous faut : un tableau a feuilles ; de quoi écrire ; du scotch, des feuilles de calcul budgétaire (a
distribuer)

Taches de communication linguistique : poser des questions ; faire un brainstorming et susciter des
idées ; animer une discussion en groupe ; donner des consignes détaillées ; comprendre les réponses

Etapes :

1.

Préparez trois feuilles de tableau a feuilles : ressources humaines et travail ; matériel et fournitures ; et
colts de déplacement/autres codts.

Réunissez les membres de la communauté et expliquez que, en groupe, vous allez créer un budget
pour ce projet, dans le but de savoir de combien d’argent vous aurez besoin pour le réaliser ou s’il sera
nécessaire de réduire la portée du projet. Expliquez a quoi se rapporte chaque catégorie.

Demandez aux membres de la communauté de réfléchir ensemble a toutes les différentes ressources
nécessaires au projet et a quelles catégories elles se rapportent chacune. Inscrivez les réponses sur la
feuille correspondante. Si le groupe se heurte a une impasse ou ne mentionne pas des ressources
importantes, posez des questions de clarification pour suggérer des idées.

Revenez a chague point et discutez des montants dont vous aurez besoin et des colts associés. Notez
la réponse a coté de la rubrique sur la feuille du tableau. Veillez a tenir compte de ce qui est disponible
localement et de l'aide extérieure dont vous aurez besoin. Est-ce que quelqu’un connait des gens hors
de la communauté auxquels vous pourriez demander de l'aide ?

Répondez a toutes les questions en groupe et écrivez votre budget sur les trois feuilles de calcul
budgétaire. Remplissez les feuilles de calcul budgétaire et discutez pour déterminer si des domaines ou
des points ont besoin d’étre adaptés.

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2003. The New Project
Design and Management Workshop Training Manual (Manuel de formation au nouvel atelier de conception
et de gestion de projet). N°. TO107. Washington : Corps de la Paix.

Conseils utiles

Si le budget requis dépasse les ressources gue le groupe possede actuellement, engagez une discussion
au sujet des facons dont vous pourriez trouver des ressources au sein de la communauté. Il peut s’agir
d’idées pour lever des fonds, de dons en nature ou de main d'ceuvre ou de transport a des tarifs réduits.
Soyez créatifs et ingénieux !

Vous trouverez plus d’informations au sujet des feuilles de calcul budgétaire dans The New Project
Design and Management Workshop Training Manual (Manuel de formation a I'atelier de conception et de
gestion d’'un nouveau projet).
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Feuilles de calcul budgétaire
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Source : Bureau des programmes a I'étranger et de 'appui a la formation (OPATS). 2003. The New

Project Design and Management Workshop Training Manual (Manuel de formation au nouvel atelier de

conception et de gestion de projet). N°. TO107. Washington : Corps de la Paix.
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Contrat de réseau de partenariat

Ce modele de « contrat » encourage les parties prenantes au projet a étudier les
compétences et les points forts disponibles parmi tous les participants au projet et a
commencer a réfléchir a des facons d’offrir et de recevoir de 'appui les uns des autres.

Durée : Une heure Difficulté : facile
Ce gu’il vous faut : De quoi écrire ; la feuille de travail de contrat de réseau de partenariat fournie ci-
dessous

Taches de communication linguistique : poser des questions ; animer une discussion en groupe ;
donner des consignes détaillées ; synthétiser/analyser les réponses

Etapes :
1. Rassembler les partenaires du projet, les parties prenantes au projet et les membres de la communauté
pour une réunion concernant la création d’un réseau de partenaires pour le projet.

2. Expliquez au groupe ce gu’est un « partenaire de réseau » :
e  Soulignez la multitude d’acquis représentés au sein du groupe et les facons variées dont les

participants peuvent appuyer les efforts les uns des autres pour faire progresser le projet.

¢ Demandez aux membres du groupe de proposer des exemples de 'appui qu’ils souhaiteraient
recevoir de ce projet ou lui offrir.

3. Donnez cing minutes aux participants pour réfléchir individuellement en silence sur ce gu’ils sont préts
a s’engager a faire pendant la durée du projet en tant que partenaires de réseau.

4. Reprenez la réunion tous ensemble et distribuez a chaque participant un exemplaire de la feuille de
travail de contrat de réseau.

5. Demandez aux participants d’expliquer au groupe en quoi ils peuvent contribuer au projet.

6. Une fois que les participants se sentent a l'aise avec I'idée, demandez-leur d’écrire leurs idées
personnelles sous forme de contrat informel sur la feuille de travail fournie.

7. Conservez ces accords dans un lieu accessible pour gu’ils puissent étre consultés ultérieurement.

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2003. The New Project
Design and Management Workshop Training Manual (Manuel de formation a I'atelier de conception et de
gestion d'un nouveau projet). N°. TO107. Washington : Corps de la Paix.

Conseils utiles

Parmi les exemples d’appui de partenaires figurent la communication de contacts, le partage de
ressources documentaires, la collaboration a un échange communautaire ou des visites sur le terrain,
fournir une expertise en suivi et évaluation ou budgétisation, ou encore passer en revue des plans du
projet.
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Feuille de travail du contrat de réseau

CONTRAT DE RESEAU
ENTRE (vous)
ET VOS PARTENAIRES DE RESEAU

Nom Meilleur moyen de me

ENGAGEMENTS A FOURNIR UN APPUI :
Qui Probleme/type d’appui Quand

Signatures :

Date :

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2003. The New
Project Design and Management Workshop Training Manual (Manuel de formation au nouvel atelier de
conception et de gestion de projet). N°. TO107. Washington : Corps de la Paix.
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O@ FEUILLE DE TRAVAIL DE CONCEPTION

Donnez une ou deux perspectives issues de chacun des outils que vous avez utilisé dans cette
phase :

Outil Concevoir utilisé Une ou deux perspectives acquises en utilisant I’outil

>

En vous basant sur la réponse a la question ci-dessus, quelles sont les principes et
considérations de conception les plus importants a I’égard du projet a mesure que vous
avancez ?

Donnez une ou deux perspectives issues de chacun des prismes que vous avez utilisés dans
cette phase. Réfléchissez aux raisons pour lesquelles vous et votre homologue avez choisi ces
prismes en vous fondant sur le contexte culturel :

Prismes utilisés et pourquoi Une ou deux perspectives acquises en utilisant le prisme

>

12



A partir de la réponse que vous avez donnée a la question précédente, quels sont les prismes
que vous continuerez a utiliser a la prochaine phase et pourquoi ? Existe-t-il de nouveaux

prismes qui n’ont pas été mentionnés dans la PACA que vous et votre homologue souhaiteriez
utiliser ?

Existe-t-il des considérations pour la conception du projet que vous pourriez souhaiter explorer

plus avant ? Quels outils des phases précédentes pourriez-vous utiliser a cette fin ?

A I’'avenir, comment vous et votre homologue prévoyez-vous de prototyper ou d’exécuter un
projet pilote avant de le lancer a grande échelle ? Quelle forme prendra-t-il ?

Quelles sont les considérations premiéres pour ce projet ?
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Réfléchissez au(x) résultat(s) souhaité(s) que vous souhaitez obtenir de ce projet. Ces principaux
résultats sont les buts de votre projet. Le nombre de buts sera fonction du périmétre de votre
projet communautaire. La plupart des projets de petite taille n’ont qu’un ou deux buts.

Les buts du projet...
e énoncent a nouveau la vision et la démarche du point de vue de ce qui doit étre
accompli;
e définissent les résultats a long terme ou les changements que ce projet instaurera ;
e sont réalistes et incluent un délai global de réalisation

Dressez la liste de vos but(s) ici :

Les objectifs sont similaires aux buts mais beaucoup plus précis et axés sur les résultats a court
terme que vous avez besoin d’obtenir pour atteindre le(s) but(s) du projet.

Les objectifs...

e sont les résultats a court terme que vous avez besoin d’obtenir pour atteindre le(s)
but(s) du projet ;

* sont SMART : spécifiques, mesurables, atteignables, réalises et (définis dans le) temps ; et

* répondre aux questions : Qui est/sont le(s) groupes cibles ou les personnes susceptibles
de changer ? Quelle est la mesure ou quel est le changement attendu ? Quand la mesure
ou le changement souhaité pourrait-il étre accompli ? Quelle est 'ampleur escomptée
du changement ?

Dressez une liste des objectifs pour chaque but énoncé

précédemment
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Si certaines missions organisent des ateliers de conception et de gestion de projet, d’autres ne le font pas.
Méme dans le cas ou votre mission n‘organise pas cet atelier, vous pouvez consulter une ressource en ligne
trés utile, pour le moment ou vous passerez de la phase Réver a la phase Concevoir avec votre communauté.

Avec la conception et la gestion de projets, les volontaires et leurs homologues apprennent comment
impliquer les membres de la communauté pour accompagner des projets qui répondent a leurs souhaits et
a leurs besoins, de I'analyse a la planification, en passant par la mise en ceuvre. Réfléchissez aux étapes que
vous avez franchies dans le cycle de développement communautaire et a la direction que vous prenez :

Ou en sommes-nous @ .
Ou voulons-nous aller ?

actuellement ? AN .
X " Priorités Vision d’un
Analyse situationnelle avenir meilleur Une idée

Inventaire des r
ressources de projet

Comment allons-nous y parvenir ?
Conception du projet (buts et objectifs) Plan d’action
(taches, roles, calendrier) Plan de budget, de suivi et

d’évaluation

Comment avons-nous fait et qu’avons-
i nous appris ?
Evaluation Célébration

Mettre le plan a exécution
Mise en
oceuvre/Action/Surveiller
/Rendre compte
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Finaliser : mise en ceuvre du projet
Donner vie au projet ! Mettre en ceuvre, continuer d’affiner
et construire une durabilité pérenne.

Pour la phase Finaliser, il faudra vous retrousser les manches ! C’est maintenant que tout le travail qu’ils ont
accompli pendant les phases Réver et Concevoir va devenir réalité. S’il peut arriver que I'exécution du
projet ne se passe pas comme prévu ou selon le calendrier, et que vous soyez contraint d’effectuer des
ajustements ou de vous écarter du plan de travail, n’oubliez pas de vous amuser et de féter les progres
graduels réalisés vers I'atteinte du but général du projet.

Lors de cette phase, vous allez jongler avec diverses taches, y compris en coordonner plusieurs
simultanément ; faire du mentorat et motiver I'équipe d’exécution ; probablement gérer un budget ;
communiquer les avancées aux parties prenantes du projet ; affiner le périmétre des travaux et la démarche
en fonction de nouvelles perspectives ; et documenter les accomplissements et les revers de I'exécution du
projet. Il se passe beaucoup de choses pendant cette phase, mais a ce stade de votre mission, vous et les
membres de la communauté avec lesquels vous travaillez serez vraisemblablement préts et ravis de ce
changement de rythme.

Cette phase vous aidera a répondre aux questions suivantes :

e Quels sont les taches, rdles et le calendrier de mise en ceuvre du projet les plus importants ?

e Comment pouvons-nous tester des aspects du projet (projet pilote) avant sa pleine mise en ceuvre ?
¢ Comment le projet avance-t-il ? Quels changements ou adaptations est-il nécessaire de faire ?

e En quoila mise en ceuvre du projet est-elle comparable aux attentes ?

e Comment pourrait-on consigner ou documenter I'impact du projet ?

¢ Comment pouvons-nous amplifier (mettre a I’échelle) I'incidence du projet ?

e Les membres de la communauté se sont-ils vraiment approprié le projet ? Est-il viable ?

REVENIR EN ARRIERE : Quand seriez-vous susceptible de revisiter
la phase Finaliser ?

e Avant de reproduire le projet ou de le mettre a I'’échelle pour inclure d’autres communautés ou
membres de la communauté.
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Nom de l’outil Perspectives découvertes

Feuille de travail du plan Plan de mise en ceuvre du projet orienté sur I'action, notamment calendrier, role 118
Ui \& . X o )
d’action des membres de la communauté, buts et objectifs du projet
i Liste de controle pour le Progression/avancée des taches selon les buts, objectifs et le plan de mise en 120
suivi du projet oceuvre
@ Photographie participative Résultats et modifications du projet documentés par des photos 122
@ Récits de changement Résultats et modifications du projet documentés par des entretiens et des récits 124
personnels
Schéma avant-aprés Les changements induits dans une communauté depuis le début du projet ; les raisons 127
ayant motivé les changements ; les conséquences et I'efficacité du projet
@ Cadre d’expansion du projet L’efficacité des solutions, des interventions et de la conception du projet ; comment 129
étendre, adapter ou créer une nouvelle offre
@ Projet pilote Facons d’adapter et d’'améliorer le projet ; réactions des bénéficiaires a I'égard de 131
votre projet ; comment utiliser au mieux les ressources ; efficacité du plan d’évaluation
@ Plan de mise a I’échelle Comment étendre le projet a d’autres bénéficiaires 133
r9) Réflexion sur le Facteurs clés qui permettront au projet de perdurer aprés la fin de votre affectation 135

développement durable

Consultez la liste compléte des outils de PACA qui se trouve au début de la section Outils.

Conseils sur le suivi des projets

e Le suivi de I’'avancée des projets est important durant toutes les phases, mais il I’est
particulierement quand vous effectuez les phases Concevoir et Finaliser.

e Notez les progrées du progrés, en vérifiant régulierement et complétement vos notes pour vous
rappeler des perspectives passées susceptibles d’influer sur le projet tel qu’il est mis en ceuvre.

e Avez-vous besoin de revisiter des phases pour développer davantage de relations ou acquérir
des points de vue supplémentaires avant I’exécution ?

o Faites une ébauche des étapes intermédiaires sur la route de la « réussite » et soyez attentif de
facon a repérer quand vous atteignez chaque étape, en ajustant si besoin et en documentant les
modifications.

e Assurez-vous d’effectuer un suivi auprées des bénéficiaires du projet tout au long de I’exécution
aux fins de solliciter leurs impressions des avancées et réussites du projet ; ceci vous permettra
également de ’adapter selon les besoins et a en apprécier I’efficacité.

Conseils sur la durabilité

e En vous préparant a utiliser les outils de la phase Finaliser, invitez des membres de la communauté au
processus pour vous aider afin qu’ils puissent se familiariser avec les outils et soient capables de s’en
servir pour concevoir des projets plus tard.

e Assurez-vous que vous partagez les roles afférents au projet avec les dirigeants tout au long de
I’exécution pour qu’ils soient en mesure de poursuivre le projet quand vous aurez quitté la communauté.

e Une fois que votre projet est terminé, discutez des résultats obtenus avec les membres de la
communauté, afin de documenter les changements qui se sont produits et de planifier des projets futurs
si nécessaire.

e La faisabilité est sans doute 'une des considérations les plus importantes de la phase Concevoir. Si, avec
les partenaires du projet, vous parvenez a la conclusion que cette idée de projet n’est pas faisable, il est
probable que le projet ne sera pas viable non plus. Soyez prét a adapter ou a abandonner des idées de
projet irréalisables.
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Feuille de travail du plan d’action

Une fois que les membres de la communauté ont bien réfléchi a la conception du projet, ils
sont préts a planifier les actions. La feuille de travail du plan d’action permet de réfléchir aux
tadches concernant les objectifs du projet, les rdles et les responsabilités des membres de la
communauté et les autres parties prenantes au projet, ainsi que le calendrier d’exécution du
projet.

Durée : Une heure Difficulté : modérée

Ce qu’il vous faut : un tableau a feuilles ; des marqueurs ; des feuilles de travail de plan d’action ; de quoi
écrire ; des morceaux de papier ; du scotch

Taches de communication linguistique : poser des questions ; animer une discussion en groupe ;
donner des consignes détaillées ; synthétiser/analyser les réponses

Etapes :

1.

Préparez des feuilles de tableau a feuilles pour en faire des feuilles de travail du plan d’action et faites
une liste des différents objectifs du projet.

Donnez a chaque participant un exemplaire de la feuille de travail de plan d’action et expliquez
brievement I'ensemble du processus.

Définissez les termes clés « tache » et « objectif » pour le groupe, expliquez leurs liens et fournissez des
exemples pour illustrer comment séquencer des taches qui sont fonction d’autres taches antérieures.
Expliquez que, en groupe, vous allez rédiger un plan d’action pour le projet en commencant par les
taches.

Passez en revue chaque objectif pour écrire collectivement les taches associées a chacun. Puis classez
les taches en ordre séquentiel. Remarque : Ceci peut se faire sur des morceaux de papier qui seront
scotchés sur le tableau a feuilles, pour pouvoir ensuite modifier la séquence des tdches si nécessaire.
Une fois que les taches sont identifiées et classées dans le bon ordre, étudiez-les en groupe et décidez
de I'affectation des roles et des responsabilités. Qui fera chagque tache ? Veillez a noter les réponses sur
le tableau a feuilles et/ou la feuille de travail.

Quand chaque tache a été affectée a son responsable, en groupe, décidez du calendrier d’exécution de
chacune d’elle. N'oubliez pas le but du calendrier global du projet car il faudra peut-étre effectuer
certaines taches plus rapidement que d’autres. Assurez-vous de bien tout noter afin de pouvoir
maintenir le cap.

Source : Bureau des programmes a 'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2003. The New Project
Design and Management Workshop Training Manual (Manuel de formation au nouvel atelier de conception
et de gestion de projet). N°. TO107. Washington : Corps de la Paix.

Conseils utiles
En fonction de la complexité du projet, il peut étre utile de noter les objectifs a 'avance afin que vous
puissiez, en groupe, réfléchir tous ensemble aux tdches associées a chacun d’eux.

Selon le groupe avec lequel vous travaillez, vous utiliserez du papier de tableau a feuilles pour inscrire
les taches ou les écrirez simplement sur les feuilles de travail de plan d’action.

Vous trouverez plus d’'informations au sujet de la feuille de travail du plan d’action dans The New
Project Design and Management Workshop Training Manual (Manuel de formation au nouvel atelier de
conception et de gestion de projet).
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FEUILLEEDE TRAVAIL DU PLAN D’ACTION POUR
PROJET

Feuille de travail du plan d’action

Chronolodie : auand est-ce aue cela

(exprimé en semaines ou en mois)

(Placez I'astérisque (*) a co6té du nom du

Réles : aui le fera ?
premier responsable)

Obiectif N°

Taches : aue faire ?
(Dresser la liste dans I'ordre)

But N°

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de l'appui a la formation (OPATS). 2003. The New
Project Design and Management Workshop Training Manual (Manuel de formation au nouvel atelier de
conception et de gestion de projet). N°. TO107. Washington : Corps de la Paix.
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Liste de contréle pour le suivi du projet

L’emploi d’une liste de contréle simple vous aide a surveiller I'état d’avancement du projet. I|
est important d’élaborer cette liste de contréle pendant que vous concevez ce projet--cela
vous aidera a en fixer plus clairement les buts et objectifs, ainsi que le plan de son exécution.

Durée : D’'une demi-heure a une heure pour Difficulté : facile
élaborer la liste ; prévoir du temps supplémentaire
pour recueillir les informations

Ce gu’il vous faut : du papier ; de quoi écrire ; des feuilles de travail de la liste de contréle pour le suivi
du projet (ou copiées sur un tableau a feuilles)

Taches de communication linguistique : poser des questions ; faire un brainstorming sur les questions
et susciter des idées ; synthétiser/analyser les réponses ; comprendre les réponses

Etapes :
1. Réunissez les personnes qui participent a la planification et a I'exécution du projet.

2. Discutez des différentes étapes de votre plan d’exécution afin de réfléchir aux aspects du projet que
vous pourriez souhaiter surveiller, et a la facon dont vous vous vous y prendrez.

3. En groupe, complétez la liste de contrdle pour le suivi du projet (voir la page suivante).
4. Passez en revue la liste de contrble que vous avez élaborée et faites des modifications éventuelles.

5. Rassemblez les informations conformément a cette liste de contréle tout au long de I'exécution du
projet.

6. A mesure que vous procédez a des changements ou des ajustements au projet, veillez & actualiser en
conséqguence votre liste de contrdle pour le suivi.

Source : Bureau des programmes a I'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2003. The New Project
Design and Management Workshop Training Manual (Manuel de formation au nouvel atelier de conception
et de gestion de projet). N°. TO107. Washington : Corps de la Paix.

Conseils utiles

Réfléchissez aussi largement que possible a tous les différents aspects du projet que vous pourriez
surveiller—ceci vous aidera a mieux vous préparer a maintenir votre projet sur la bonne voie.

Si vous finissez par trouver beaucoup de points a surveiller et que vous vous sentez submergé,
regroupez-les en paquets. Par exemple, si trois aspects différents figurant sur votre liste menent au
méme résultat, une action de formation bien planifiée, vous pouvez les regrouper dans le méme paquet.
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Liste de contrbéle pour le suivi du projet
Elaborez une liste de contréle qui vous aidera a surveiller I'état d’avancement du projet.

Exemple de liste de contréle pour le suivi du projet

Matériel et
équipement

Inventaire, estimations,
connaissements, état du
matériel, fourniture de
piéces de rechange, etc.

Visites

Réunions

Participants au
projet

Quotidien

membres, le comité fait
du travail, etc.

Comptes rendus

Budget Registres des comptes, Livres/registres | Comptable Hebdomadaire
comptes Equipe du projet
financiers/bancaires, Analyse
réconciliation entre les budgétaire
dépenses prévues et
réelles

Intérét et Assiduité, participation, Feuilles de Equipe du projet Hebdomadaire

motivation adhésion de nouveaux présence

administratives

obtenus, documents
appropriés a
disposition, etc.

Formation et Présence aux séances, Feuilles de Equipe du projet Hebdomadaire
éducation matieres apprises, présence

nouvelles compétences

acquises, nombre de Tests

supports pédagogiques | (préalables et

élaborés, qualité, etc. post-formation)

Observation

Roles et Programmes de travail, Comptes rendus | Equipe du projet Mensuel
responsabilités qualité du travail,

performances, Evaluation des

ponctualité, contrats, postes

emplois, évaluations,

etc.
Exigences Permis et autorisations Comptes rendus | Equipe du projet Mensuel

Source : Bureau des programmes a 'étranger et de 'appui a la formation (OPATS). 2003. The New
Project Design and Management Workshop Training Manual (Manuel de formation au nouvel atelier de
conception et de gestion de projet). N°. TO107. Washington : Corps de la Paix.
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Photographie participative

La photographie participative est un outil qui permet de documenter le changement social
pour les groupes marginalisés. Dans le cadre de la PACA, cet outil peut étre adapté pour
documenter les étapes de I'exécution d'un projet. Ainsi, les participants peuvent documenter
I'état d’avancement et faire un bilan a l'aide de séries de photos avant/aprés.

Durée : Plusieurs heures a chaque séance pour : planification initiale ; former Difficulté : difficile

les participants au projet ; appuyer et fournir un retour d’'information aux

participants au programme ; et passer les photos en revue

Fournitures : papier ; de quoi écrire ; appareil(s) photo ; dispositif pour voir les photos numériquement et
pour les imprimer

Taches de communication linguistique : poser des questions, donner des consignes précises

Etapes :

1.

Les participants sont formés a 'emploi d’'un appareil photo et aux modalités de composition d’'une
photo. lls peuvent commencer en regardant des photos dans des quotidiens et des magazines, en
discutant de ce qui fait une bonne ou une mauvaise photo. Habituellement, les bonnes photos
racontent une histoire en elles-mémes.

Décider que photographier. Ici, les photographes prévoient qui ou quoi photographier, ou et comment
ils prendront des photos et a qui ils les présenteront.

Les photographes partent faire leurs photos comme prévu dans la communauté.

Partager et réfléchir sur les photos prises. Les photographes développent leurs photos et se montrent
les uns aux autres les photos gu’ils ont prises et pour quelles raisons. Les photographes font part de ce
que leurs photos signifient a leurs yeux en tant que personnes, identifient les thématiques communes
qui en ressortent et les enseignements gu’ils ont tirés sur la facon dont divers problémes touchent leur
communauté.

Présenter les photos a la communauté. Ceci peut se faire de différentes facons. Par exemple, il est
possible d’organiser une exposition dans un lieu public comme une école, un hdpital ou un lieu de
travail, ou bien de constituer un ouvrage pour présenter les photos, qui sera vendu pour lever des
fonds pour payer des appareils photos ou des projets de services.

Adapté de : International HIV/AIDS Alliance. 2006. Tools Together Now! 100 participatory tools to mobilize
communities for HIV/AIDS. (Des outils ensemble et maintenant | 100 outils participatifs pour mobiliser les
communautés a I'égard du VIH-sida. Hove, Royaume-Uni: International HIV/AIDS Alliance.

Conseils utiles

Les crédits photos doivent étre attribués aux photographes comme suit : © Nom du
photographe/Organisation partenaire [le cas échéant]/Corps de la paix

La photographie est un art sophistiqué, méme si enfants et adultes peuvent s’y mettre assez
facilement. Pour obtenir les meilleurs résultats, c’est une bonne idée de demander a un photographe
professionnel local de dispenser la formation aux participants. Demandez toujours I'autorisation avant
de prendre la photo de quelgu’un et veillez a ce que cette personne sache a quoi servira la photo. Les
appareils photo coltent cher, mais il est possible de se procurer des appareils en carton bon marché
dans la plupart des grandes villes. A défaut, les photographes peuvent se partager un appareil.
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Exemple de formulaire d’autorisation pour I'utilisation de photographies

Autorisation d’utiliser des renseignements personnels

Je soussigné(e), , accorde par la présente au Corps

de la paix une licence perpétuelle, mondiale, libre de droits et non exclusive pour utiliser, reproduire ou
publier, a des fins autorisées par la Peace Corps Act (loi sur le Corps de la paix) : mon nom, ma
photographie, les négatifs et les tirages de photographies, de bandes vidéo et/ou d'autres
enregistrements audio ou visuels de moi-méme, mes articles et mes récits, et tout autre document, écrit,
déclaration, enregistrement, représentation ou information que je pourrais fournir en vertu et
conformément aux conditions de la présente autorisation. (Joindre ou décrire I'objet de la licence le cas
échéant)

En particulier, j'autorise par la présente le Corps de la paix a utiliser, reproduire ou publier tout ou partie
des éléments énumeérés ci-dessus et a faire référence a moi en lien avec ces éléments pour promouvoir
le Corps de la paix en utilisant divers médias et moyens publicitaires, y compris, mais sans s'y limiter :
sites web ; livres ; publicité de service public sur les chaines de télévision et les stations de radio ;
émissions de télévision et de radio ; publipostage ; publicités imprimées ; brochures ; dépliants ;

affiches ; articles ; éditoriaux ; discours ; tables rondes ; interviews radiophoniques et émissions de
télévision.

Je reconnais que je ne recevrai aucune compensation de la part du Corps de la paix en contrepartie de
cette autorisation ou de I'utilisation des éléments énumérés ci-dessus en vertu de cette autorisation.

Date et signature

123



Récits de changement

L’approche par les récits de changement est une technique participative pour effectuer le
suivi d’un projet. Elle consiste a réunir des récits de changement auprés des participants au
programme et d’identifier systématiqguement les thématigues communes qui s’en dégagent.
Ces sujets peuvent étre utilisés pour guider les adaptations au projet ou décrire les résultats
du projet.

Cette approche vous permettra d’enregistrer des récits qui mettent en avant des
améliorations appréciables dans la vie des participants au projet depuis gu’ils prennent part a
une formation, une activité ou un projet parrainé par le Corps de la paix. Cette approche offre
aux membres de la communauté une voix pour évaluer les résultats directs du projet. La
méthode des récits de changement est particulierement efficace quand elle est utilisée pour
un projet de grande ampleur. Aprés avoir réuni des récits, il est recommandé d’animer une
activité communautaire pour partager les résultats de ces enregistrements si c’est approprié
d’un point de vue culturel.

Durée : plusieurs heures Difficulté : modérée

Ce gu’il vous faut : du papier ; de quoi écrire ; une caméra vidéo et/ou un enregistreur audio pour
capturer les participants en train de raconter (facultatif)

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; faire un
brainstorming sur les questions et susciter des idées ; animer une discussion en groupe ; donner des
consignes détaillées ; synthétiser/analyser les réponses

Etapes :

1. Réunissez I'équipe de planification et d’exécution du projet. Expliquez-leur la méthode des récits de
changement et que vous souhaiteriez aborder la possibilité d’employer cet outil dans le cadre de votre
projet. Si I’équipe pense que c’est une bonne idée d’employer cette approche, passez a I'étape
suivante.

2. Discutez des points suivants :

e |dentifier des moments ou des aspects majeurs du projet qu’il serait utile de capturer a I'aide de
I’'approche des récits du changement.

e Déterminer qui fera office d’enquéteur (qui sera chargé de recueillir les témoignages)
e Le cas échéant, mettre au point une bréeve formation pour les enquéteurs.

e Déterminer ce que seront la/les principale(s) question(s). Il peut étre utile de passer en revue
les outils ayant trait aux entretiens/interviews dans le Guide de terrain pour trouver des idées.

L’emploi des formules suivantes dans vos questions pour susciter le récit peut suggérer des
réponses plus précises.
« En observant ce qu’il s’est passé au cours du mois écoulé... » pousse les répondants a réfléchir a
une période de temps donnée.
« Que pensez-vous qu’il s’est... » demande aux répondants d’utiliser leur propre jugement.
« ... le/la plus important(e)... » demande aux répondants de se montrer sélectifs et de prioriser.
« ... un/des changement(s)... » demande aux répondants de nommer et de décrire une/des
incidence(s) précise(s).
« ... dans votre qualité de vie... » demande aux répondants de nommer et de décrire des
incidences précises gu’ils ont vécues personnellement sous I'effet du projet.
« ... pour votre foyer ? », comme la formulation précédente, établit des limites aux réponses.
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7.

8.

Le cas échéant, dispensez une breve formation aux enquéteurs.

Demandez a chaque répondant de signer un formulaire de consentement. Quand un conteur fait un
récit, la personne qui le recueille doit au préalable expliquer comment il sera utilisé et vérifier
I’'assentiment du conteur a I’égard de I'utilisation prévue. Il convient également de demander aux
conteurs s’ils souhaitent ou non que leur nom soit associé au récit. Si non, il sera nécessaire de
supprimer le nom du récit. Si une personne ou un groupe est mentionné ou identifiable dans un récit
raconté par un tiers, demander a ce dernier de consulter cette personne pour vérifier qu’elle est
d’accord pour que son nom soit cité dans le récit. Si un conteur souhaite faire un récit concernant une
tierce partie sans la nommer, il convient de protéger l'identité de cette personne.

Capturez les récits a I'aide de I'une de ces trois méthodes :

e Entretien et prise de notes (et/ou enregistrement vidéo/audio)

e Discussion en groupe et prise de notes (et/ou enregistrement vidéo/audio)

e Les participants au programme écrivent eux-mémes le récit.

Avec votre équipe de projet, passez en revue les récits de changement que vous avez recueillis.
Discutez des différents sujets qui se sont dégagés des récits. S’agit-il de thémes que vous espériez

voir ? Y a-t-il des sujets inattendus ? Des thémes ou des enseignements négatifs ont-ils été tirés ? En
vous fondant sur les sujets qui se sont dégagés, discutez des changements éventuels que vous pourriez
effectuer dans le projet pour induire des changements plus significatifs a I'avenir, autour des résultats
gue vous espérez atteindre par le biais du projet.

Faites part des résultats de ce processus aux participants du programme.

Effectuez a nouveau ce processus si nécessaire tout au long de la vie du projet.

Adapté de : Morten Skovdal & Flora Cornish. 2015. Qualitative research for development: a guide for
practitioners (Recherche qualitative pour le développement : un guide pour les praticiens). Rugby, UK:
Practical Action (Action concréte).
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Exemple de guide de questions : Récits de changement sur la permaculture

Vous devriez déja connaitre les ménages mais, si nécessaire, présentez-vous et expliquez que vous étes
venu(e) recueillir leur retour d’informations sur le jardin en permaculture et voir comment vous pouvez
apporter une aide dans l'avenir.
¢ Quand et comment avez-vous entendu parler de permaculture pour la premiére fois ? Combien
de temps aprées avoir suivi la formation avez-vous commencé votre propre jardin en
permaculture ?
e De quoi vous souvenez-vous le plus de votre expérience dans la permaculture ?
e Qu’auriez-vous souhaité avoir su avant de créer votre propre jardin en permaculture (un sujet
sur lequel vous n’aviez pas recu de formation) ?
e Quels changements avez-vous et votre foyer constatés dans votre vie depuis que vous avez
commencé a cultiver votre propre jardin en permaculture ?
e Parmi ces changements, lequel diriez-vous est le plus appréciable que vous et votre foyer avez
connu dans cette période ?
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Schéma avant-apres

Ce schéma présente les changements opérés dans une communauté depuis le début de votre
projet ou de l'initiative de la communauté. N’oubliez pas, votre définition du terme

« communauté » dans le cadre de cet outil sera variable d’un projet a un autre. Un schéma
avant-apres peut servir a explorer des changements dans une situation particuliére, étudier les
conséquences d’'un événement particulier, évaluer 'efficacité ou I'impact d’une initiative ou
d’un projet communautaire et comprendre en quoi des événements significatifs ont touché les
gens différemment.

Durée : Plusieurs heures chaque fois pour : planification initiale ; faire élaborer Difficulté : modérée
par les participants leur propre schéma avant-apres ; discussion et, si désiré,
élaboration en groupe d’'un schéma avant-apres

Ce qu’il vous faut : du papier ; de quoi écrire ; du papier de tableau a feuilles et des marqueurs si vous
décidez d’élaborer un schéma en groupe

Taches de communication linguistique : poser des questions ; donner des consignes détaillées ;
synthétiser/analyser les réponses

Etapes :
1. Réunissez les participants de la communauté.
2. Expliquez-leur I'intérét d’un schéma avant-apres.

3. Mettez-vous d’accord sur la plage de temps correspondant a « avant ». Elle pourrait se situer avant un
événement important—par exemple, avant une modification importante de la loi, avant le lancement
d’une initiative communautaire ou l'apparition du VIH dans une communauté.

4. Demandez aux participants de dessiner ou d’écrire (individuellement) sur la situation avant
’événement. Des exemples de ce a quoi pourraient réfléchir les participants sont les changements
d’attitudes et de comportements individuels, dans la communauté, les services, les politiques et les lois,
I’économie ou I'environnement.

5. Demandez ensuite aux participants de dessiner ou d’écrire sur la situation telle qu’elle est aujourd’hui.

6. En groupe, demandez aux participants de comparer et de présenter leurs deux dessins ou descriptions.
Discutez de ce qui a changé, de ce qui n'a pas changé et pour quelles raisons.

7. Facultatif : Elaborez un schéma avant-aprés en groupe a partir des schémas établis par les participants.

Adapté de : International HIV/AIDS Alliance. 2006. Tools Together Now! 100 participatory tools to mobilize
communities for HIV/AIDS. (Des outils ensemble et maintenant | 100 outils participatifs pour mobiliser les
communautés a I'égard du VIH-sida. Hove, Royaume-Uni: International HIV/AIDS Alliance.

Conseils utiles

Quand vous évoquez le changement au niveau de la communauté, il est important de vous assurer que les
différentes opinions sont bien représentées, car les gens auront vécu le changement de différentes facons.

Le schéma avant-apreés est un outil utile pour surveiller et évaluer le changement—par exemple, gu’est-ce qui
a changé sous l'effet de I'action communautaire ?

Encouragez une évaluation équilibrée en évoquant de qui n’a pas changé ainsi que ce qui a changé.
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Exemple de schéma avant-aprés

Les personnes vivant avec le
VIH-sida craignaient de se
déclarer comme tels.

Les personnes vivant avec le VIH-
sida se cachaient ; les gens

pensaient que s'ils buvaient dans
la méme tasse, ils pouvaient étre
infectés par le virus.

Les personnes vivant avec
le VIH-sida étaient
considérées comme des
Remarier des veuves était une moins que rien

pratique courante car on ne
pensait pas que le sida

Les gens séjournent maintenant
avec des personnes vivant avec
le VIH et ne voient pas

d'inconvénient a dormir dans le

existait U Les gens r‘efusaiem" méme logement
d'accepter les enseignements
161 I'éducation sanitaire qui
leur étaient dispensés :
P ¢ pour agftion
o,"e,g\v’ On rend visite aux gens
. . \J
Aucun traitement ni o chez eux

accompaghement
‘était disponible

Les gens refusaient I~ ¢ Les rassemblements
. N Q
rendre visite a des P
I
<

nocturnes et les
patients chez eux

discotheques sont moins
Les personnes vivant avec le fréquentés

VIH-sida ne sont plus
montrées du doigt ni
dénoncées

Les personnes n'‘acceptaient
pas qu'elles étaient atteintes
du VIH-sida ; elles se disaient
victimes de sorcellerie

Maintenant les personnes vivant
avec le VIH ne le cachent pas,

acceptent leur statut et essaient de
vivre positivement avec le virus

La plupart des gens ne
Dans les lieux de rencontres, vont plus chez le marabout
comme les discotheques, les

gens commettaient I'adultére

Les personnes vivant avec le VIH-
sida se considérent maintenant
comme des membres utiles de la
communauté

Les gens vont a 'hdpital
pour savoir ce qui leur
arrive

Adapté de : International HIV/AIDS Alliance. 2006. Tools Together Now! 100 participatory tools to
mobilize communities for HIV/AIDS. (Des outils ensemble et maintenant | 100 outils participatifs pour
mobiliser les communautés a I'égard du VIH-sida. Hove, Royaume-Uni: International HIV/AIDS Alliance.
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Cadre d’expansion du projet

Cet outil offre un moyen visuel d’identifier des difficultés potentielles dans I'exécution du
projet. Il vous aidera a déterminer si les solutions et les interventions que vous avez trouvées
pour surmonter les problémes identifiés par la communauté sont incrémentales, évolutives ou
révolutionnaires et si elles amplifient, adaptent ou créent une offre radicalement nouvelle. Cet
outil vous aidera a évaluer si vous et la communauté disposez des moyens d’exécuter
efficacement la conception du projet que vous avez développée.

Durée : d’'une demi-heure a une heure Difficulté : facile

Ce gu’il vous faut : de quoi écrire ; des notes repositionnables ; des feuilles de travail du Cadre
d’expansion du projet (ou copiées sur un tableau a feuilles)

Taches de communication linguistique : poser des questions de suivi ou d’éclaircissement ; poser des
questions ; donner des consignes détaillées ; synthétiser/analyser les réponses

Etapes :

1.

Rassemblez le groupe restreint des membres de la communauté axé sur la conception du projet et
toutes autres parties prenantes concernées Imprimez des exemplaires de la feuille de travail du cadre
d’expansion du projet ci-dessous ou dessinez-en un sur une grande feuille de papier. L’axe vertical
représente la nouveauté de ce que le projet propose et I'axe horizontal représente les utilisateurs, les
bénéficiaires et/ou les participants au projet.

Ensuite, tracez vos solutions, idées de conception ou interventions sur la feuille de travail. Expliquez
que les nouvelles offres se placent au-dessus de 'axe horizontal et que celles qui s’appuient de facon
incrémentale sur les offres existantes se placent en dessous. Une idée ou une intervention ciblant de
nouveaux utilisateurs se place a la droite de I'axe vertical tandis que celle qui cible des utilisateurs
existants se place sur la gauche.

Examinez la répartition allant de 'incrémental au révolutionnaire. Existe-t-il des lacunes ? Des parties
de la grille sont-elles vides tandis que d’autres sont remplies ? Si c’est le cas, souhaitez-vous créer des
solutions qui remplissent les quatre quadrants ?

Adapté de : IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiere de
conception centrée sur 'lhumain). San Francisco : IDEO.org.

Conseils utiles

N’oubliez pas de bien réfléchir a ce que le groupe communautaire peut accomplir de maniere réaliste
et a ce qui bénéficiera le plus a la population cible. Tandis que vous pourriez étre davantage
enthousiasmé par la perspective de vous lancer dans une réflexion révolutionnaire, les changements
progressifs et évolutifs renferment souvent le meilleur potentiel pour réaliser un réel impact.
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Feuille de travail du Cadre d’expansion du projet

Nouvelles offres

Utilisateurs existants
SJnajesl|iin XNeaANoN

INCREMENTIEL

Offres existantes

Adapté de : IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiere de
conception centrée sur 'lhumain). San Francisco
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Projet pilote

Reconnu comme meilleure pratique dans le milieu du @ développement international, un
projet pilote est un moyen a plus long terme de mettre I'idée de projet a I’essai tout en
planifiant sur une plus petite échelle. Exécuter un projet pilote peut vous aider a:

e Reconnaitre des problémes potentiels avec votre démarche de facon précoce avant
qu’ils ne deviennent des problémes plus graves.

e Réviser et adapter le projet avant sa pleine mise en ceuvre.

e |dentifier des difficultés imprévues qui pourraient survenir durant la mise en ceuvre
(logistique, formation, etc.).
e Apprécier la réaction de la population cible a I'égard du projet.

e Déterminer s’il vous faut passer plus de temps ou consacrer plus de ressources sur
certains aspects du projet.

e Tester et réviser votre plan d’évaluation pour garantir que vous mesurez le mieux
possible les résultats souhaités.

Durée : des mois Difficulté : difficile
Ce gu’il vous faut : Tout ce qui est nécessaire pour gérer le projet a petite échelle

Taches de communication linguistique : poser des questions ; faire un brainstorming sur les questions
et susciter des idées

Etapes :
1. Assurez-vous que tous les éléments de planification sont en place pour le lancement du projet pilote.
Vous devez donc avoir :
e Etabli un groupe de travail communautaire qui s’investit dans le projet et a pris 'engagement
de se rencontrer régulierement pour discuter et faire des retours d’informations sur I'état
d’avancement du projet.

e Développé le projet de facon participative, a partir des besoins et des acquis que le groupe
cible et les parties prenantes de la communauté ont exprimés.

e Créé un plan d’exécution clair qui présente les grandes lignes des composantes et activités
clés du projet, accompagné d’un calendrier.

e Etabli une équipe d’exécution qui comprend ses roles et responsabilités.

e Elaboré un plan de suivi et d’évaluation spécifique au projet pilote aux fins d’en saisir les
résultats atteints.

2. Identifiez la population cible qui constituera votre public test pour le projet pilote. Ces personnes
doivent correspondre autant que possible a la population que vous ciblez pour le projet a pleine
échelle.

3. Entrainez les membres de I'équipe d’exécution avant de démarrer le projet pilote. Cet aspect est
important afin de vérifier que tous les membres de I'’équipe sont sur la méme longueur d’onde et
poursuivent la méme vision.

4. Renforcez la logistique du projet pilote. Avez-vous tout le matériel dont vous avez besoin ? Avez-vous
identifié un emplacement précis pour mener le projet pilote ? Avez-vous solutionné les besoins en
transport ? Le lieu de la formation est-il réservé ?

5. Recueillez régulierement des informations, qualitatives et quantitatives, sur la facon dont votre projet
pilote se passe. Ceci comprend rassembler des informations en retour sur le processus du projet pilote
de la part des membres de votre équipe d’exécution.
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6. Communiguez régulierement I’état d’avancement aux parties prenantes de la communauté. Envisagez
d’organiser régulierement des réunions pour faire le point. Faire preuve de transparence sur la facon
dont se passe votre projet pilote contribuera considérablement a gagner la confiance et I'acceptation
de la communauté. Ceci sera essentiel pour obtenir le feu vert pour mettre le projet a I’échelle.

7. N’oubliez pas de vous amuser et de profiter de I'expérience qui vous est offerte de donner vie aux
idées et a la vision du projet | Célébrez vos accomplissements, aussi infimes puissent-ils sembler.

Adapté de : IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Guide de terrain en matiére de
conception centrée sur 'lhumain). San Francisco : IDEO.org.

Adapté de : Office de la santé des adolescents, département de la Santé et des Services Sociaux 2011. Tips
and Recommendations for Successfully Pilot Testing Your Program (Conseils et recommandations pour
mener a bien les essais du projet pilote de votre programme). Rockville, MD: HHS.
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Plan de mise a I’échelle

Que faites-vous quand vous avez terminé la phase pilote du projet ? Vous élaborez un plan de
mise a I’échelle | Ce dernier s’appuie sur la réussite du projet pilote pour étendre la portée de
vos travaux a une population plus importante. Ceci pourrait impliquer de reproduire le projet
dans différents lieux géographiques, de se mobiliser aupres de différentes organisations et de
collaborer avec elles, ou d’étendre I'ampleur et la profondeur du probléme que le projet
cherche a surmonter. Avant de décider quand et comment faire passer votre projet a I’échelle,
il sera important d’instaurer une vision commune a cet égard avec les partenaires
communautaires. C’est exactement ca que le plan de mise a I’échelle cherche a faire, en
stimulant un dialogue sérieux avec les parties prenantes internes et extérieures.

Durée : plusieurs jours Difficulté : difficile

Ce gu’il vous faut : un lieu pour faire 'atelier ; des feuilles de travail pour le plan de mise a I’échelle (ou
copiées sur un tableau a feuilles) ; de quoi écrire ; du papier

Taches de communication linguistique : poser des questions ; faire un brainstorming sur les questions
et susciter des idées ; synthétiser/analyser les réponses

Etapes :

1.

Organisez un atelier pour réunir les membres de la communauté, les partenaires/organisations, les
bénéficiaires du projet et d’autres parties prenantes majeures (anciens du village, leaders
communautaires, prestataires de services, etc.).

Avec les participants, passez en revue les cing domaines clés présentés dans la feuille de travail ci-
dessous. L’examen des questions figurant sur la feuille de travail contribuera a déclencher une
conversation approfondie et critique pour vous aider a déterminer si vous étes préts a faire passer le
projet a I’échelle.

Quand vous aurez rempli la feuille de travail, vous aurez besoin de plusieurs jours supplémentaires pour
mener d’autres consultations pour peut-étre réviser le plan de passage a I'échelle.

Adapté de : DIY. 2014. 2014, Development Impact & You: Practical Tools to Trigger and & Support Social
Innovation (L'impact du développement et vous : des outils concrets pour déclencher et appuyer
'innovation sociale). Londres : Nesta.

Conseils utiles

N’oubliez pas de fournir autant de données factuelles que possible lorsque vous remplissez la feuille de
travail, plutot que des faits anecdotiques. Il pourrait étre utile de rassembler les données et de les
préparer avant la réunion.

Encouragez les participants a étre aussi francs, honnétes, exhaustifs et critiques que possible. Plus vous
aurez de détails, mieux ce sera car vous aurez une meilleure compréhension de la situation.
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Business modéle et finances

Existe-t-il un business modele viable
qui
présente clairement les structures
des codts et les revenus ?

Une demande suffisante est-elle
démontrée ?

Pouvez-vous gérer une offre
effective a plus grande échelle ?

Ressources physiques

Les ressources nécessaires a
I'expansion sont-elles facilement
disponibles, abordables,
contrdlables ?

Le calendrier des circuits de I'offre et
de la demande a plus grande échelle
est-il clair et peut-il étre respecté ?

Feuille de travail du plan de passage a I’échelle

VOTRE FUTURE
® ORGANISATION ©

A

Votre
organisation

aujourd’hui

Réputation et efficacité

Pouvez-vous démontrer
I'efficacité de votre modéle ?

Quel est I'état de votre
marque ?

Quelle coalition d’appuis
pouvez-vous appeler pour
obtenir de I'aide ?

Savoir-faire

Les systémes/processus sont-ils
capables de fonctionner a un
plus grand volume, ou de

s’étendre ?

Toutes les connaissances
nécessaires en matiére de
changement organisationnel, de
responsabilité, de finances et de
compétences sont-elles
disponibles en interne ?

Effectifs et gouvernance

Quelles sont les compétences des acteurs clés ?
Sont-ils a la hauteur de I'objectif visé ?

En quoi la responsabilité et la gouvernance
doivent-elles changer ?

Un choix clair pour déterminer la forme que
prendra le changement organisationnel existe-t-il ?

Les dirigeants sont-ils capables de garder le cap
et de faire preuve de leadership ?

Adapté de : DIY. 2014. 2014, Development Impact & You: Practical Tools to Trigger and & Support Social Innovation (L'impact
sur le développement et vous : des outils concrets pour déclencher et appuyer I'innovation sociale). Londres : Nesta.

134



Réflexion sur le développement durable

Cet outil procure une occasion de découvrir des enjeux pendant que vous travaillez aux cotés
des membres de la communauté pour créer des projets a long terme qui continueront a
prospérer apres la fin de votre mission.

Durée : Entre deux et trois heures Difficulté : modérée

Ce gu’il vous faut : du papier pour tableau a feuilles pour prendre des notes ; des marqueurs ; de quoi
écrire

Taches de communication linguistique : poser des questions ; animer une discussion en groupe ;
synthétiser/analyser les réponses

Etapes :

1. Alors que vous développez et exécutez I'idée du projet, trouvez du temps pour mener une discussion
dirigée avec le groupe de planification du projet communautaire en vous basant sur les questions
suivantes : Notre projet est-il...

e Culturellement @ durable ? L’approche ou le principe de base s’intégre-t-il dans les croyances
et traditions locales elle ou sera-t-il percu comme non acceptable quand vous, le volontaire,
partirez ?

e Politiguement@ durable ? Quand il n’y aura plus d’agent @ de développement étranger dans le
projet, ce dernier sera-t-il durable dans le contexte sociopolitique ?

e Economiguement@ durable ? Existera-t-il suffisamment de ressources locales ou la capacité de
les produire lorsque des tiers bienveillants, comme vous-méme, partiront ?

e Administrativement @ durable ? Existera-t-il des capacités locales de gestion pour continuer le
travail quand vous, le volontaire, partirez ?

e Ecologiquement @ durable ? Quand le projet prendra de I'ampleur, 'environnement sera-t-il
capable de supporter I'utilisation de ressources ?

2. Continuez de prendre en compte ces considérations et revenez a ces questions de réflexion tout au
long de la durée de vie du projet.

Source : Bureau des programmes a 'étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2005. PACA : Using
Participatory Analysis for Community Action. N°. MO0O86. Washington : Corps de la Paix.
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.
":jO FEUILLE DE TRAVAIL FINALISER

Donnez une ou deux perspectives issues de chacun des outils que vous avez utilisé dans cette
phase :

Outil Finaliser utilisé Une ou deux perspectives acquises en utilisant I’outil

En vous basant sur votre réponse a la question ci-dessus, quelles sont les prochaines étapes
que vous et les membres de la communauté prévoyez d’exécuter ?

Aviez-vous et votre homologue choisi d’élaborer un prototype ou d’exécuter un projet pilote
avant de le lancer a grande échelle ? Qu’avez-vous et votre communauté appris de ce
processus ?
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Donnez une ou deux perspectives issues de chacun des prismes que vous avez utilisés dans
cette phase. Réfléchissez aux raisons pour lesquelles vous et votre homologue avez choisi ces
prismes en vous fondant sur le contexte culturel :

Prismes utilisés et pourquoi Une ou deux perspectives acquises en utilisant le prisme

>

A partir de la réponse que vous avez donnée a la question précédente, quels prismes
continuerez-vous a utiliser lors de la prochaine phase et pourquoi ? Existe-t-il de nouveaux
prismes qui n’ont pas été mentionnés dans la PACA que vous et votre homologue souhaiteriez

utiliser ?

Saisissez cette occasion pour revisiter les buts du projet et les adapter. N'oubliez pas que les

buts d’un projet :
e énoncent a nouveau la vision et la démarche du point de vue de ce qui doit étre

accompli ;
e définissent les résultats a long terme ou les changements que ce projet instaurera et
¢ sont réalistes et comprennent un délai global de réalisation.

Revisitez vos but(s) ici :
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Saisissez cette occasion pour revisiter les objectifs du projet et les adapter. N'oubliez pas, les
objectifs :
¢ sont les résultats a court terme que vous avez besoin d’obtenir pour atteindre le(s) but(s) du
projet ;
¢ sont SMART : spécifiques, mesurables, atteignables, réalises et (définis dans le) temps ; et
e répondez a ces questions : Qui est le groupe cible ou les personnes supposés changer ? Quelle
est la mesure ou quel est le changement attendu ? Quand la mesure ou le changement
souhaité pourrait-il étre accompli ? Quelle est 'ampleur escomptée du changement ?

Revisitez vos objectifs ici :

Considérations pour le suivi du projet

¢ Comment vous et votre homologue vous mobiliserez-vous auprés de la communauté pour surveiller
le projet ?

¢ Comment adapterez-vous votre projet dans le temps a partir des résultats de votre travail de suivi ?

Considérations au sujet de la durabilité

e Existe-t-il des inquiétudes initiales chez vous et votre homologue a I’égard de I’'appropriation du
projet par la communauté ? Si c’est le cas, comment les aborderez-vous ?

e D’autres membres de la communauté avec lesquels vous aviez noué le dialogue dans des phases
antérieures pourraient-ils intégrer le projet ?

Si certaines missions organisent des ateliers de conception et de gestion de projet, d’autres ne le font pas. Méme
dans le cas ou votre mission n’organise pas cet atelier, vous pouvez consulter une ressource en ligne tres utile,
pour le moment ou vous passerez de la phase Réver a la phase Concevoir avec votre communauté.

Avec la conception et la gestion de projets, les volontaires et leurs homologues apprennent comment
impliquer les membres de la communauté pour accompagner des projets qui répondent a leurs souhaits et
a leurs besoins, de I'analyse a la planification, en passant par la mise en ceuvre. Réfléchissez aux étapes que
vous avez franchies dans le cycle de développement communautaire et a la direction que vous prenez :

Ou en sommes-nous
actuellement ? Ou voulons-nous aller ?

Analyse Priorités Vision d’un
situationnelle avenir meilleur Une idée
Inventaire des de projet

ressources

: , Comment allons-nous y parvenir ?
Comment avons-nous fait et qu’avons- . - p .
nous appris ? Conception du projet (buts et objectifs) Plan

. . 1a . d’action (taches, rdles, calendrier) Plan de
Evaluation Célébration budget, de suivi et d’évaluation

Mettre le plan a
exécutionMise en
oceuvre/Action/Surveill
er/Rendre compte

138



Corpsde
la paix



CE QUE LA PACA SIGNIFIE POUR LES PROJETS DANS
VOTRE SECTEUR D’ACTIVITE

Vous étes devenu volontaire du Corps de la paix pour servir dans un secteur particulier et contribuer a 'objectif
Un des efforts de développement dans ce secteur, qui a été fixé par le Corps de la paix a I'’échelle mondiale.
Vous avez aussi choisi votre pays d’affectation et vous étes engagé(e) a en faire progresser les buts, objectifs et
activités de projet précis, qui sont présentés dans le cadre logique des projets pour votre secteur.

Quelle que soit la nature de votre affectation et les attentes fixées pendant votre formation préalable a
I’'affectation concernant les activités de projets spécifiques a votre secteur que vous exécuterez au sein de votre
communauté hote, tous les projets impliquant des volontaires du Corps de la paix peuvent bénéficier de la
PACA. Le processus de PACA (prismes, phases et outils) vous aide ainsi que la communauté a garantir que le
projet en question est participatif, adapté aux réalités de la communauté, dirigé par cette méme communauté

qui se le sera approprié apres la fin de votre mission—quel que soit le point de départ du projet :

Projets
identifiés par
la
communauté

Activité de cadre

Développer
des relations

Comment les gens de
la communauté sont-

ils liés les uns aux
autres ?

Qui participera a cette

Découvrir

Quelles sont les
priorités de la
communauté ?

G Q @

Comme faire pour
identifier les idées de
projets les plus
prometteuses ?

Concevoir

Quels éléments de
projet avons-nous
besoin d’élaborer
~davantage avant
d’avancer ?

Finaliser

Quels plans faudrait-
il mettre en place
avant de cléturer le
projet ou avant la fin
de mon affectation ?

Quelles difficultés Comment mettrons- Quels éléments En quoi les
. activité et qui n’y rencontre-t-on pour nous en ceuvre structurés de cette résultats du projet
de projet participera pas ? effectuer cette activité cette activité dans activité donnent de sont-ils
Iogique au sein de cefte cette communauté bons résultats et comparables aux
communauté ? particuliére ? lesquels auraient attentes ?
besoin d’étre
repensés ?
Projet de Qui d’autre Pourquoi est-il Comment fait-on Quelle forme la Comment
A devrait étre possible que des : : . pouvons-nous
V°|°nta're§ du intégré dans ce aspects antérieurs enEZil;rn:I:\L::ssde pro:hame ve_rstlon reproduire et
CP pluri- projet ? de ce projet n'aient noshénssitesler  ce proje amplifier ce
e A 4 L pourrait-elle .
générationnel pas réussi a de nos échecs projet 2

Qui manifeste de

avancer ?

Quelles ressources,

jusqu’a ce jour ?

Comment

prendre ?

Pro!et la curiosité a compétences et pouvons-nous ;‘:‘T’::‘en':l:; . ali)rl;edl;'ft:z:;:i‘tm-(::‘ .
secondaire I'égard du Corps motivations existe- transformer nos réagitelle 3 cette

de la paix, de mon
réle, de mes
intéréts et a mon
sujet ?

t-il dans la
communauté ?

perspectives en
idées de projets
secondaires ?

idée de projet ?

pour faciliter
I'exécution du
projet ?

Les pages qui suivent fournissent un aperc¢u des outils du Guide de terrain les plus utiles
pour chaque secteur. Cette section présente également d’autres outils de PACA pour

chaque secteur, qui sont présentés dans des livrets séparés de PACA appliquée a chaque
secteur d’activité.
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PACA POUR L’AGRICULTURE

Ce que signifie la PACA pour I’agriculture

Les volontaires en agriculture (AG) peuvent se servir des outils participatifs de PACA pour habiliter les
populations locales a effectuer des changements souhaités, réalistes et durables dans leurs vies et
situations. A I'aide de simples outils de visualisation, les volontaires en agriculture aident les agriculteurs
locaux et leurs familles ou les groupes liés a I'agriculture a remplir un réle actif pour identifier et analyser
leurs propres conditions, ressources, problémes et acquis. Avec ces informations, les volontaires aident les
participants a concevoir, mettre en ceuvre et évaluer des activités fondées sur des données probantes qui
ont le plus de chances d’atteindre les résultats escomptés.

Profils des membres de la communauté

Les membres de la communauté le plus souvent impliqués dans des projets agricoles sont :

Les petits agriculteurs : Les personnes qui, avec les membres du ménage, fournissent la plupart du travail
sur leurs terres personnelles pour produire la majeure partie des aliments de base principalement pour leur
consommation personnelle.

Groupements d’agriculteurs : Des groupements peuvent se constituer pour de nombreuses raisons,
notamment pour échanger des expériences et recevoir des informations pour améliorer la productivité
agricole ; pour mettre les ressources en commun et améliorer 'accés aux intrants agricoles tels que les
semences, I’engrais ou le crédit ; et pour mettre leur production en commun dans le but d’accroitre leur
acces aux marchés, a la vente et aux bénéfices.

Considérations majeures relatives a la PACA concernant les volontaires en
AG et les projets dans ce domaine

En travaillant avec les membres de votre communauté et en utilisant les outils du Guide de terrain pour
donner vie a des projets agricoles, gardez a I'esprit les considérations majeures suivantes :

e Quels types d’activités agricoles se pratiquent dans votre communauté ?

e Quels services techniques et prestataires de services liés a I'agriculture sont disponibles dans votre
communauté ?

e Existe-t-il déja des services ou des liens, au sein de la communauté, entre agriculteurs ou entre
agriculteurs et services publics ou privés de conseil ou de vulgarisation agricole ?

e Qui a accés aux opportunités, ressources et services ?
e Qui contrble I'acces a ces opportunités, ressources et services ou prend des décisions a cet égard ?

e En quoi les aspects relatifs au genre et a I’'dge interviennent dans ces activités ou services ? Par
exemple, quels sont les normes ou les roles sexospécifiques qui contribuent aux pratiques
agricoles locales, ou peuvent les géner ? Les femmes et/ou les jeunes sont-ils en mesure d’accéder
aux services ?

e Quelles sont les attentes culturelles qui influent sur les hommes et les femmes travaillant dans
I’agriculture ?

e Quelles sont les attentes culturelles qui influent sur la participation des jeunes dans le secteur
agricole ?

e  Existe-t-il dans la communauté des professionnels compétents ou formés avec lesquels vous
pouvez collaborer ?

e Existe-t-il des agriculteurs individuels qui semblent hautement motivés et tres respectés avec
lesquels vous pouvez travailler ?

e Parmi les groupements officiels ou informels d’agriculteurs de la communauté, en existe-t-il avec
lesquels vous pouvez collaborer ?
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PACA POUR L’AGRICULTURE

Comment pourrais-je utiliser les outils du Guide de terrain
en ma qualité de volontaire en agriculture (AG) ?

Calendriers saisonniers Développer des relations Illustrer les variations saisonniéres des
précipitations et des températures, de la production végétale et animale, de I'offre et de la demande de
main d'ceuvre, des organismes nuisibles et des maladies, ainsi que les périodes ou ont lieu de grandes
manifestations sociales.

Programmes des activités quotidiennes Développer des relations Cet outil peut induire un
apprentissage et une appréciation mutuelle entre les hommes et les femmes au sujet des rdles et des
contributions aux activités familiales, agricoles ou apparentées a I'agriculture.

Parcourir la communauté Développer des relations Parcourir a pied les champs et les jardins
procure une occasion d’observer les activités et pratiques quotidiennes ou saisonnieres et de tisser des
liens avec les agriculteurs.

L’arbre des probl‘emes Réver Aider un agriculteur ou un groupement d’agriculteurs a mieux
comprendre les problemes et a faire la distinction entre les causes et les effets.

Feuille de travail du plan d’action Accomplir En tirant parti des informations fournies par le
meénage ou le groupement d’agriculteurs, élaborer un plan d’action qui détermine les buts et objectifs, les
mesures, les réles ainsi qu’un cadre chronologique.

Projet pilote Accomplir Mettre en ceuvre une intervention a petite échelle pour tester de nouvelles
pratiques et analyser les résultats. Par exemple, un agriculteur ou un groupement d’agriculteurs peut
commencer a faire de la pisciculture avec un petit bassin de pisciculture et prévoir d’étendre cette activité
si cet essai est probant.

Schéma avant-apr‘es Accomplir Simple, cet outil est néanmoins efficace pour permettre de visualiser
le changement. Par exemple, les membres de la communauté peuvent dessiner les plans d’agencement
d’une exploitation agricole avant la plantation d’arbres et I'installation de bassins de pisciculture, et aprés
I'intervention.
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PACA POUR L’AGRICULTURE

De plus, voici des outils particuliers a ce secteur
qui favorisent une PACA solide dans 'agriculture :

Plan agricole/cartographie agricole

Basée sur le genre

Découvrir

Cet outil peut vous aider a illustrer 'utilisation de I’espace physique d’une exploitation agricole et a
cartographier les activités agricoles connexes évoquées par les agriculteurs et les membres du foyer.
Source : 80 Tools for Participatory Development (80 outils pour favoriser le développement participatif)

Parcours d’étude et

Schémas des parcelles

Découvrir

Illustrer les divers aspects de la gestion des parcelles agricoles : cultures et variétés, pratiques culturelles,
problemes et potentialités. Ceci peut servir de point de départ pour aborder des solutions alternatives.
Source : 80 Tools for Participatory Development (80 outils pour favoriser le développement participatif)

Recensement des problémes agricoles

Découvrir

Utiliser la carte et les maquettes d’exploitations agricoles élaborées avec les agriculteurs et les membres du
foyer pour inventorier les problemes concernant l'utilisation des ressources, répertorier le systéme de
production et identifier les pénuries (goulots d’étranglement).

Source : 80 Tools for Participatory Development (80 outils pour favoriser le développement participatif)

Grille d’évaluation des solutions

Réver

Les participants identifient tout d’abord des problémes précis puis élaborent leurs propres critéres et
évaluent le caractére faisable et durable des solutions possibles.

Source : 80 Tools for Participatory Development (80 outils pour favoriser le développement participatif)

Plan de I’exploitation agricole

Concevoir

A partir du plan de I'exploitation agricole et d’autres outils, étudiez ses possibilités de développement et les
étapes nécessaires a franchir pour y parvenir.

Source : 80 Tools for Participatory Development (80 outils pour favoriser le développement participatif)

Suivi participatif (Finalisation de la tache)

Finaliser

Ces simples formulaires permettent aux agriculteurs ou groupements d’agriculteurs de surveiller 'avancée
des taches affectées dans le plan de travail et de fournir un retour d’information.

Source : 80 Tools for Participatory Development (80 outils pour favoriser le développement participatif)

Vous trouverez des informations détaillées sur ces outils et bien d’autres outils de PACA
concernant spécifiquement ce secteur dans le Livret de PACA appliquée au secteur de
I’agriculture (AG).
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PACA POUR L’AGRICULTURE

PACA pour I’agriculture en action

Une nouvelle volontaire en agriculture se promeéne tous les matins pour visiter les potagers aux
alentours de son village. En rentrant chez elle, elle ajoute la localisation des chemins et des jardins sur
sa carte de la communauté. Elle fait un croquis de chaque jardin visité, en précisant la source d’eau et
d’autres ressources de jardinage, puis note les noms des agriculteurs.

La volontaire passe aussi chaque jour du temps a observer les potagers des agriculteurs, et elle note les
cultures qui y poussent et les pratiques de culture employées. Elle pose aux agriculteurs une multitude
de guestions pour mieux comprendre les pratiques locales de culture des jardins—ou les semences ou
d’autres intrants ont été achetés, ce qui est fait avec les produits récoltés—et c’est important, pour
instaurer des relations de confiance.

Apres avoir investi du temps a parcourir la communauté et a la cartographier, la volontaire identifie
plusieurs agriculteurs intéressés et motivés, les horaires auxquels les rencontrer chacun chez eux ou
dans les jardins pour discuter de 'augmentation de la productivité. Parcourir la communauté avec les
éleves pour comprendre le paysage économigue a travers leurs yeux.

Les outils suivants sont utilisés :

1. Plan des exploitations agricoles : Sur du papier, les hommes, les garcons, les femmes et les filles
qui composent le foyer agricole dessinent les différentes activités et les acquis (ressources) qui
procurent a la famille de quoi manger et vivre.

2. Plan d’agencement de I’exploitation agricole : les membres de la famille tracent les lignes reliant
les activités aux autres sur le plan de I'exploitation agricole.

3. Programmes des activités quotidiennes : Sur une frise chronologique de 24 heures, chaque
membre de la famille note I’heure et le temps passé aux différentes activités dont ils sont chargés
pendant la journée.

4. Calendrier saisonnier : Sur une frise chronologique de 12 mois, chague membre de la famille note
les principales activités et les moments de I'année auxquels elles ont lieu, notamment les saisons et
les différentes activités agricoles.

5. L’arbre des problémes : Les membres de la famille identifient des probleémes précis dans le jardin
(par ex., trop ombragé, les animaux mangent les cultures, nuisibles/maladies) pour discuter des
causes et des effets de ces problémes et déterminer des solutions.

6. Feuille de travail du plan d’action : Un plan est élaboré pour mettre en ceuvre des solutions qui
visent a résoudre les problémes prioritaires, répondre a des besoins ou des souhaits.

7. Projet pilote : Les membres de la famille élaborent un plan pour tester une nouvelle pratique a
petite échelle et en analyser les résultats.

8. Suivi participatif (finalisation de la tache) : Les membres de la famille emploient la grille
d’évaluation des solutions pour surveiller ce qui est accompli lorsque les mesures sont appliquées.
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PACA POUR LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
COMMUNAUTAIRE

Ce que la PACA signifie pour le développement économique communautaire

Le secteur du développement économique communautaire (CED) du Corps de la paix part du principe que
les membres de la communauté et les organisations communautaires sont les mieux placés pour mener
eux-mémes le processus de développement local. Les projets de CED des volontaires s’appuient sur les
acquis existants d’'une communauté en renforcant les capacités de ses membres pour identifier et créer des
opportunités locales de développement autant économique que communautaire. L’application du prisme
linguistique renforcera votre efficacité dans 'emploi des outils de PACA, quel que soit votre niveau et vos
limites dans la langue locale.

Profils des membres de la communauté

Les membres de la communauté le plus souvent impligués dans des projets CED sont :

Les ménages : hommes, femmes, garcons, filles ; jeunes et adultes ; dirigeants communautaires ; cellules
familiales ; petits exploitants agricoles

Les entreprises : propriétaires de petites entreprises ou aspirant a le devenir ; entreprises agroalimentaires ;
groupements d’artisans ; associations d’agriculteurs ; groupes d’activités des femmes génératrices de
revenus ; entrepreneurs

Organisations : associations ; coopératives ; institutions ; organisations a but non lucratif ; organes
gouvernementaux ; établissements scolaires ; organisations de la société civile ; chambres de commerce ;
groupes communautaires d’épargne

Considérations majeures relatives a la PACA pour les volontaires en CED et
les projets dans ce domaine

En travaillant avec les membres de votre communauté et en utilisant les outils du Guide de terrain pour
donner vie a des projets de CED, gardez a 'esprit les considérations majeures suivantes :

e Quelles sont les principales institutions, organisations, organisations caritatives associations et
autres groupes présents dans la communauté ? Que contribue chacun(e) au développement
communautaire et/ou économique local ?

e Existe-t-il déja des services ou des relations, au sein de la communauté, entre ces différents acteurs
individuels et collectifs ?

e Quelles sont les principales activités, opportunités et ressources au sein de votre communauté ?
Qui y a acces ? Qui N’y a pas acces ?

e En quoi les aspects relatifs au genre et a I'dage interviennent-ils dans ces activités, opportunités ou
ressources ? Par exemple, quelles sont les normes ou les réles sexospécifiques qui contribuent a
déterminer qui créera ou possedera une activité commerciale ? Les jeunes ont-ils des possibilités
d’acces a I'épargne et aux services de crédit ?

e Quelles attentes culturelles touchent les hommes et les femmes dans le domaine des activités
génératrices de revenus, de finances du ménage (questions d’argent) et des rbles de leadership
dans le cadre des efforts de développement communautaire ?

e Quelles sont les variables économiques et culturelles qui influent sur les possibilités de moyens de
subsistance et les choix de parcours qui s’offrent aux jeunes ?

e Quisont dans la communauté les professionnels compétents ou formés avec lesquels vous pouvez
nouer des partenariats ?
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PACA POUR LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
COMMUNAUTAIRE

Comment pourrais-je utiliser les outils du Guide de terrain
en ma qualité de volontaire en developpement
economigque communautaire (CED) ?

Cartographie de la communauté

Instaurer des relations

Quand vous dessinez un plan de la communauté, adoptez une démarche basée sur les acquis ; soulignez
visuellement les lieux, les personnes et les éléments géographiques qui ont le plus de valeur pour les
membres de la communauté. Quand vous discutez du plan définitif, étudiez les ressources et les atouts qui
y figurent. Discutez des principales interactions et relations parmi les points forts et demandez aux
membres de la communauté comment ils peuvent en tirer profit de nouvelles manieres.

Personas

Découvrir

Que vous aidiez un petit entrepreneur a améliorer ses activités, une association a attirer de nouveaux adhérents
Ou une organisation communautaire a développer de nouveaux services pour ses bénéficiaires, I’élaboration d’'un
ensemble de personas peut contribuer a engendrer des points de vue sur les facons de renforcer des liens et des
interactions avec des membres particuliers de la communauté et d’autres parties prenantes clés.

Bissociation

Réver

Les projets de CED pouvant souvent sembler abstraits ou intangibles (par rapport a un projet agricole de
jardinage ou un projet de santé pour la prévention du paludisme), cette méthode de production d’idées
peut fournir des comparaisons utiles qui permettent d’ancrer un projet de CED en des termes plus faciles a
comprendre pour les membres de la communauté.

Evaluation des besoins et classement des priorités

Réver

Les communautés produisent souvent beaucoup d’idées pour des projets liés au CED ; il peut s’avérer
difficile de faire le tri ! L’identification de besoins communs et leur classement par ordre de priorité peut
contribuer a inspirer des mesures sur des points importants pour 'ensemble la communauté.

Matrice du business modeéle

Concevoir

Ce diagramme d’une page, simple et visuel, contribue a articuler la proposition de valeur et d’autres
aspects majeurs d’une proposition de produit, de service, d’initiative, de programme ou d’entreprise.
Adaptez les questions/considérations de la matrice, si nécessaire, au type de proposition a I'étude.

Evaluation des ressources

Concevoir

Ca, c’est vraiment facile ! Les projets de CED durables s’appuient sur les forces existantes de la communauté
pour trouver comment tirer parti de celle-ci en vue de I'atteinte des buts de développement local.

Plan de passage a I’échelle

Finaliser

Les projets de CED ont beaucoup plus d'impact et sont plus durables lorsqu’ils sont mis a I'échelle pour atteindre
une plus grande proportion de la communauté. Utilisez le plan de passage a I'’échelle pour aider les organisations
de la communauté a mettre leurs projets a I'échelle, les entrepreneurs sociaux a mettre a I'échelle leur impact ou
les associations a instaurer des réseaux plus robustes dans leur environnement opérationnel.
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PACA POUR LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
COMMUNAUTAIRE

De plus, voici qguelgues outils spéecifigues a ce secteur qui
sont essentiels pour effectuer une PACA solide dans le CED :

Etude de marché

Découvrir

Cet outil permet de faire le profil de 'activité économique de votre communauté et en particulier de
I'importance économique de sa base de ressources naturelles.

Source : Guide du volontaire en vue de son intégration dans la communauté

Profil des capacités des ONG

Découvrir

C’est I'un parmi de nombreux outils similaires pouvant servir a évaluer les capacités existantes d’une
organisation et a formuler des stratégies continues de renforcement des capacités.

Source : An NGO Training Guide for PCVs(Un guide formation aux ONG pour les volontaires du PC)

Chaines de valeur
Réver

Cet outil vous aide a réfléchir a chaque étape que franchit chague proposition de processus, de projet ou
de produit depuis le début (création) jusqgu’a la fin (utilisation) pour déterminer si chaque acteur est
suffisamment motivé et intéressé pour relier tous les morceaux de la mosaique.

Source : IDDS Desian Workbook (Manuel de conception d’IDDS)

Outils de prise de décision (divers)

Réver

Il existe tout un ensemble d’excellents outils participatifs pour encourager une prise de décision structurée
au moment de trier et d’explorer les priorités locales de CED, notamment I’'analyse a I'aide de la grille de
prise de décision ; la technique du groupe nominal ; le classement par paires et I'analyse comparative.
Source : MindTools

Analyse des rapports de force

Concevoir

Cet outil peut vous aider a réfléchir au pour et au contre d’'un changement de conception a votre projet en
dressant une liste, en discutant et en évaluant les forces pour et contre les propositions de changements
avant que ceux-ci soient totalement réalisés.

Source : MindTools

Organigramme de l'innovation

Finaliser

L’innovation conduit la croissance économique et le développement de la communauté. Cet outil offre une
présentation générale des différentes étapes d’un processus d’innovation et vous oriente parmi les gens, les
ressources, les compétences et les activités nécessaires pour donner vie a votre idée de projet.

Source : DIY Toolkit (Trousse a outils pour tout faire)

Vous trouverez des informations détaillées sur ces outils et bien d’autres outils de PACA

concernant spécifiguement ce secteur dans le Livret de PACA appliquée au
développement économique communautaire (CED).
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PACA POUR LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
COMMUNAUTAIRE

PACA pour le développement économique communautaire en action

Un volontaire dans le CED est impatient d’inspirer les jeunes de la communauté locale a adopter un état
d’esprit entrepreneurial. Ce serait formidable si des jeunes finissaient par lancer des entreprises
profitables, et encore mieux s’ils créaient des entreprises sociales qui aient des incidences positives sur
la communauté. Le taux de chdmage parmi les jeunes de la région est élevé et le volontaire en CED est
convaincu que les jeunes sont capables d’acquérir des compétences pour créer leurs propres
opportunités économiques dans la communauté et au-dela.

Le directeur de I'école—avec lequel le volontaire avait noué des relations d’amitié au début de sa
mission durant les phases Développer des relations et Découvrir—Iui a récemment demandé d’aider un
groupe de lycéens qui avaient exprimé I'envie de créer un club d’entrepreneuriat périscolaire.

Le volontaire s’est doté d’'un groupe d’éléves intéressés pour démarrer le club mais il souhaite s’assurer
que tous les éleves aient 'occasion d’y prendre part s’ils le souhaitent. Mais a quoi s’intéressent les
éleves ? Quelles sont les activités économiques locales les plus viables ? Comment le volontaire peut-il
convaincre les éléves de I'importance de posséder I'esprit d’entreprise (en plus des compétences
entrepreneuriales classiques)—quels que soient leur parcours personnel pour gagner leur vie ? Et
comment le volontaire pourrait-il encourager I'entrepreneuriat social parmi les éléves ?

Le volontaire du CP utilise les outils suivants pour instaurer le dialogue avec les éléves dans un
processus participatif qui procure une cohérence au club et lui donne vie :

1. Parcourir la communauté avec les éléves pour comprendre le paysage économique a travers leurs
Yeux.

2. Créez un Calendrier saisonnier avec les éleves et les enseignants pour mieux comprendre les
cycles économiques et les saisons au sein de la communauté.

3. Le volontaire du CP appuie les éléeves a 'aide de I'outil Mener des entretiens pour apprendre
auprés de chefs d’entreprises et d’entrepreneurs des environs qui partagent les enseignements
tirés de leur expérience.

4. Apres gque le volontaire du CP a dispensé aux éleves les cours de formation sur I'esprit d’entreprise
et I'entrepreneuriat social, le Plan des personnes et de leurs relations aide les éleves a explorer
les occasions potentielles d’entreprises (classiques et sociales) dans la communauté et a en
discuter, et a identifier aussi d’autres éleves qui pourraient posséder des compétences et des
points de vue précieux a contribuer au club.

5. Télécharger ce que vous avez appris appuie une discussion du club au sujet de ce que les éleves
ont appris jusqu’a présent, des opportunités les plus viables et prometteuses pour une entreprise
dirigée par un groupe au sein de leur communauté.

6. Les différents Outils de prise de décision se trouvant dans le Livret de PACA appliquée au secteur
du développement économigue communautaire (CED) aident le club a réfléchir collectivement, a
fixer des priorités puis a choisir une idée d’entreprise sociale que dirigera le club.

7. La Matrice de business modéle offre un cadre fixe pour des discussions en groupe visant a
préparer le lancement et les activités de I’entreprise sociale du club.

8. L’Organigramme de P'innovation du livret de PACA appliquée au secteur du CED aide le club a s’y
retrouver parmi les gens, les ressources, les compétences et les activités nécessaires pour donner
vie a son idée d’entreprise.
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PACA POUR L’EDUCATION

Ce que la PACA signifie pour I’éducation

L’approche de PACA aide les volontaires a se mobiliser plus délibérément auprés de collégues et d’éléeves
de I'école, pour explorer et identifier des liens stratégiques avec des partenaires de la communauté en
classe et en dehors. Hormis leur mission d'enseignement, les volontaires en éducation (ED) identifient des
projets secondaires dans leur école—des activités d’enrichissement telles que fonder une bibliotheque,
animer des clubs de lecture, encourager les expo-sciences ou identifier des lacunes en matiere de santé ou
de services. Ce dernier aspect peut comprendre des cours de compétences de la vie ou de se mettre en
contact avec un bureau de district pour les besoins spéciaux afin que les apprenants malvoyants puissent
disposer de supports pédagogiques.

Profils des membres de la communauté
Les membres de la communauté le plus souvent impliqués dans des projets d’éducation sont :

Les éléves : les éléves inscrits a I’école sont au cceur du travail du secteur de I'éducation réalisé dans le
monde entier.

Les enseignants : travailler avec les enseignants pour identifier les acquis dans et hors de la classe est
essentiel a la réussite des projets d’éducation.

Les parents et les familles : le réseau immédiat d’un éléve joue un rdle trés important pour appuyer les
initiatives éducatives a I'école et dans la communauté dans son ensemble.
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PACA POUR L’EDUCATION

Comment pourrais-je utiliser les outils du Guide de terrain
en ma qualité de volontaire en éducation (ED) ?

Plan des personnes et de leurs relations

Découvrir

Visualiser en quoi un nouveau programme ou une nouvelle intervention scolaire sera influencé(e) par les
contributions et la participation de la communauté dans son sens plus large (parents, proches, etc.)

Mener des entretiens

Découvrir

S’informer sur les réussites et les difficultés passées, actuelles et futures en milieu scolaire. Dans de
nombreux sites ou se trouvent des volontaires, I’école est un point d’intégration dans la communauté. Les
entretiens procurent un excellent moyen de se présenter, de faire connaissance avec des collégues et
d’acquérir des connaissances sur la facon dont la société fonctionne.

Définir votre public

Réver

Apprenez-en plus sur les besoins spécifiques de votre école, les antécédents des enseignants et des éleves
et, si vous travaillez a I'extérieur de I’école, les besoins éducatifs et les contributions des parents et des
membres de la communauté.

Arbre des problémes

Réver

Déterminer quels problémes affectent la performance des éleves ou quelles difficultés nuisent a la
formation des enseignants. Discutez en émettant des hypothéses « Si... alors... » au sujet des différents
changements (positifs, négatifs et neutres) susceptibles de se produire sous I'effet d’'une proposition de
changement ou d’intervention.

Pastilles de décision

Réver

Assurez-vous que tout le monde puisse exprimer ses opinions ! Cet outil fournit un moyen peu risqué pour
que tous les membres du personnel de I'école puissent exprimer leurs opinions. Il est possible d’utiliser des
autocollants ou des pastilles ; toutefois, des fournitures disponibles localement comme des cailloux ou des
capsules de bouteilles conviennent tout a fait.

Feuille de travail du plan d’action

Finaliser

|dentifier des taches et fixer un rythme raisonnable (calendrier) pour gu’un projet dirigé par I'établissement
scolaire puisse étre mené a bien. Les contributions d’homologues et d’autres personnes de la communauté
éducative seront utiles pour élaborer une liste de taches réaliste.
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PACA POUR L’EDUCATION

De plus, voici des outils particuliers a ce secteur gui
favorisent une PACA solide dans I'éducation :

Organigramme

Découvrir

Cartographiez le réle de chague membre de la communauté éducative pour assurer que la hiérarchie est
clairement comprise, instaurez la confiance chez vos collégues et agissez d’une facon qui sera percue
comme professionnelle par vos colléegues du pays hote. Créez une représentation graphique de la structure
humaine de votre école qui reflete sa hiérarchie fonctionnelle.

Source : National Education Association (Syndicat américain des enseignants)

Outil de profil scolaire

Découvrir

Entreprenez une mission exploratoire pour mieux comprendre les données démographiques, la géographie
locale, les modes de fonctionnement et I’historiqgue qui constituent le contexte de votre école. Une grande
partie de ces informations s’obtient en dialoguant de facon informelle avec des collégues enseignants ce
qui procurera de solides bases a votre travail a venir. Source : National Education Association (Syndicat
américain des enseignants)

Profil linguistique de la communauté

Découvrir

Révélez I'environnement linguistique dynamique de votre école et de la communauté alentour. Ceci vous
aidera a préparer précisément le volume de contenu qui peut étre couvert dans une activité, a collaborer
avec un colléegue qui peut faire la traduction si nécessaire et a préparer les supports le mieux possible.
Source : National Education Association (Syndicat américain des enseignants)

Etude des supports pédagogiques

Découvrir

Avant de vous lancer dans I'enseignement ou de co-animer des cours, identifiez et étudiez les supports
anciens et actuels disponibles a I’école. Vos collegues et éléves percevront cet effort comme un indicateur
de sérieux et de professionnalisme chez un enseignant. Qui plus est, une étude des supports pédagogiques
vous aidera a préparer vos lecons, a décider si vous aurez besoin de supports supplémentaires et a
découvrir les dispositions prises par I'école pour en produire.

Source : National Education Association (Syndicat américain des enseignants)

Visites a domicile

Concevoir

Veillez a ce que la mise en ceuvre des activités scolaires réponde aux réalités auxquelles font face les
apprenants a I'extérieur de I'école. Quelques visites stratégiques a domicile peuvent vous aider a
déterminer oU et quand créer un club, si et comment donner des devoirs, et a quel moment organiser une
réunion de parents d’éléves a I'école.

Source : National Education Association (Syndicat américain des enseignants)

Vous trouverez des informations détaillées sur ces outils et bien d’autres outils de PACA
concernant spécifiquement ce secteur dans le Livret de PACA appliquée au secteur de
I’éducation (ED).
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PACA POUR L’EDUCATION

PACA pour I’éducation en action

Une volontaire en éducation arrive a sa nouvelle école pour enseigner I'anglais. Le chef d’établissement
lui demande d’enseigner deux classes de 5e et deux classes de 4e, de partager des méthodes
pédagogiques créatives et de trouver des manieres d’encourager I'instruction pour les filles. Son
homologue, également professeur d’anglais, enseigne aux deux autres classes de 5e et de 4e. Tout au
long de sa mission, la volontaire du CP emploie les outils suivants du Guide de terrain sur la PACA et du
Livret de PACA appliquée au secteur de I’éducation (ED) pour l'aider a préparer ses lecons d’anglais,
collaborer avec ses collegues et identifier, concevoir et réaliser des activités enrichissantes.

1.

Outil de profil scolaire : la volontaire du CP entreprend une mission exploratoire qui lui permet
d’obtenir les données démographiques actuelles et passées concernant les enseignants et les
éleves, de mieux comprendre la géographie locale, et de découvrir des détails sur la mission, les
traditions, I'histoire et le fonctionnement de 'école. Elle prend part aux assemblées scolaires
comme les autres enseignants, elle chante avec les autres durant 'assemblée du matin et applique
les méthodes pour mettre fin a la réunion. Ses nouveaux collégues trouvent qu’elle est
professionnelle.

Organigramme : la volontaire du CP rencontre le chef d'établissement et son homologue pour
s’informer sur la composition en personnel de I’école, elle prend des notes sur les rbles, devoirs et
responsabilités associés a chaque fonction. Elle sait ensuite gu’elle doit rencontrer le responsable
du département d’anglais pour résoudre un probleme d’emploi du temps et faire une demande de
fournitures.

Etude des supports pédagogiques : la volontaire du CP trouve le programme d’enseignement de
I’'anglais et collabore avec son homologue pour se répartir la préparation des cours et couvrir les
compétences requises. Elle fouille également dans la réserve pour trouver des manuels et des
cahiers d’exercices d’anglais, puis conclut qu’elle devrait faire une demande de cahiers d’exercices
supplémentaires auprés de ’'ONG Darien Book Aid.

Evaluation des besoins et classement des priorités : La volontaire du CP demande & son
supérieur si elle peut effectuer une activité de classement des priorités lors d’une réunion des
enseignants. Avec son équipe, elle s’apercoit que tout le monde se heurte a des difficultés pour
obtenir des éléves gu’ils fassent leurs devoirs.

Visites a domicile : La volontaire du CP suggére gu’elle et son homologue se rendent aux
domiciles des éleves pour comprendre la situation familiale qui encourage ou dissuade les éleves
de faire leurs devoirs a la maison. Ils ménent ensuite des activités a I'école pour sensibiliser les
éleves a I’égard des appuis et des obstacles pour faire les devoirs et proposent des mesures
concretes pour remédier a ce probléme.

« Eplucher 'oignon », aller au fond des choses : la volontaire du CP et son homologue
s’apercoivent a la fin du deuxiéme trimestre que la plupart de leurs éléves qui faisaient parfois leurs
devoirs le faisaient plus souvent, mais que ceux qui ne les faisaient jamais continuaient de ne pas
les faire. Ils utilisent I'outil « Eplucher I'oignon » durant une réunion des enseignants et déterminent
gu’ils ont besoin de vérifier si les éleves du second groupe (ceux qui ne font pas les devoirs) savent
suffisamment lire pour faire leurs devoirs seuls.

Suivi des progrés a I’aide de I’évaluation CORE Phonics : la volontaire du CP se sert de CORE
Phonics pour évaluer les compétences de décodage de base et s’apercoit que certains éléves ne
reconnaissent que les mots gqu’ils ont mémorisés visuellement. Elle fait part de ces informations a
son homologue et au chef d’établissement ; ensemble, ils établissent la meilleure méthode pour
effectuer une intervention d’alphabétisation afin d’aider ces éleves a lire seuls.
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PACA POUR L’ENVIRONNEMENT

Ce que la PACA signifie pour I’environnement

Dans la plupart des communautés ou habitent les volontaires, les membres de la communauté connaissent
habituellement le lien qui existe entre leur environnement immédiat et leur propre bien-étre. Comme tant
de communautés comptent sur les ressources naturelles locales comme moyen de subsistance, les
volontaires pour I'environnement peuvent employer la PACA pour étudier les modalités selon lesquelles les
membres de la communauté percoivent leur base de ressources naturelles locales et sont liés a elles.
L’emploi d’outils participatifs de PACA permet de réaliser une évaluation des besoins de la communauté
prenant en compte la dimension de genre et invite les membres de la communauté a exprimer leurs
inquiétudes en vue de s’approprier les projets environnementaux. En s’informant sur les relations de leur
communauté avec I'environnement local, les volontaires deviendront des atouts plus efficaces dans leur
communauté en faveur du renforcement des capacités et du développement.

Profils des membres de la communauté
Les membres de la communauté le plus souvent impliqués dans des projets d’environnement (ENV) sont :

Les agriculteurs et les propriétaires de terres : ce sont des personnes qui s’'intéressent a la gestion
responsable des ressources naturelles sur leurs terres.

Les membres du foyer : des membres de la communauté qui ont pris 'engagement de mettre en ceuvre
des pratiques respectueuses de I'environnement, telles que la gestion des déchets solides, la plantation
d’arbres et 'emploi de foyers améliorés pour cuisiner.

Les jeunes : les jeunes ont souvent envie de devenir des citoyens actifs et soucieux de I'environnement.

Les autorités locales : les acteurs influents disposés a instaurer des politiques et des initiatives
communautaires pour I'environnement

Considérations majeures relatives a la PACA pour les volontaires en ENV et
les projets dans ce domaine

En travaillant avec les membres de votre communauté et en utilisant les outils du Guide de terrain pour
donner vie a des projets environnementaux, gardez a I'esprit les considérations majeures suivantes :

e A quels problémes environnementaux votre communauté est-elle confrontée ? En quoi ces
questions ont-elles une incidence sur la santé, la prospérité et le bien-étre des membres de la
communauté, actuellement et dans 'avenir ?

e Quels sont les problemes environnementaux qui inquietent le plus les membres de votre
communauté ? En quoi ces préoccupations sont-elles variables en fonction des différents groupes
(par ex., les femmes, les agriculteurs, les jeunes, les leaders communautaires, les commercants
locaux et les chefs d’entreprise) ?

e Que faut-il faire pour traiter efficacement ces problémes ?

e Pourquoi est-ce (ou non) dans l'intérét des gens de modifier leur comportement de facon a ce que
ces problémes soient traités ?

e Quels sont les obstacles qui empéchent les gens d’adopter de nouveaux comportements (par ex.,
dans les domaines de I’éducation, de la culture, de la logistique et des finances) ?

e Quelles structures, organisations et prestataires de services existe-t-il dans votre communauté qui
sont susceptibles de fournir 'appui technique, logistique éducatif et/ou financier nécessaire a vos
efforts dans le domaine de I'environnement ?

e Qui a acces aux ressources et services proposés par ces entités ?
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Comment pourrais-je utiliser les outils du Guide de terrain
en ma qualité de volontaire en environnement (ENV) ?

Parcourir la communauté

Développer des relations

Promenez-vous dans la communauté pour observer les pratiques environnementales et la situation a cet
égard.

Cartographie de la communauté

Développer des relations

Cet outil peut vous aider a identifier comment les gens interagissent avec leur environnement et a visualiser
en quoi ils veulent 'améliorer.

Analyse SWOT

Découvrir

Une analyse SWOT (forces, faiblesses, opportunités, menaces) guide votre travail auprés de groupes de
discussion choisis aux fins d’évaluer les solutions possibles pour surmonter des problémes
environnementaux.

Evaluation des besoins et classement des priorités

Réver

Utilisez cet outil pour travailler avec des groupes de discussion choisis pour identifier les problémes liés a
’environnement qui inquietent le plus la communauté.

Contrat de réseau de partenariat

Concevoir

Encouragez les participants au projet a envisager en quoi ils peuvent contribuer a sa réussite et a prendre
’engagement de le faire. Le contrat de réseau de partenariat vous aidera aussi a garder une trace des
personnes qui prennent part a votre projet et dans quelles modalités.

Plan d’évaluation du projet communautaire

Concevoir

A I'aide de cet outil, vous pouvez détailler comment vous allez mesurer la réussite de votre programme,
dans I'idéal quand vous étes encore en train de concevoir le projet.

Réflexion sur le développement durable

Finalisation

Cette réflexion oriente la discussion au cours de laquelle les parties prenantes étudieront la viabilité
(environnementale, culturelle, politique, économique et administrative) de leur projet aprés votre départ.

Récits de changement

Finaliser

Les participants au projet partagent des récits qui décrivent en quoi votre projet les a touchés. Vous
pouvez vous servir de ces récits pour adapter votre projet et/ou en noter les incidences.
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PACA POUR L’ENVIRONNEMENT

De plus, voici des outils applicables a ce secteur qui sont
essentiels pour une PACA solide dans le domaine de
'environnement (ENV) :

Tableau de ’historique de la communauté

Découvrir

Employez cet outil pour parler avec des résidents de longue date dans la communauté et apprenez en quoi
les conditions environnementales ont évolué au fil du temps et les incidences que cela a induit.

Source : 80 Tools for Participatory Development (80 outils pour favoriser le développement participatif)

Schéma du partage des eaux

Découvrir

C’est I'un parmi de nombreux outils similaires pouvant servir a évaluer les capacités existantes d’une
organisation et a formuler des stratégies de renforcement continu des capacités.

Source : 80 Tools for Participatory Development (80 outils pour favoriser le développement participatif)

Plan des utilisations communes

Découvrir

Collaborez avec des groupes pour identifier des ressources possédées en commun (par ex., des paturages,
des boisés, des territoires de péche) et les personnes qui les utilisent.

Source : 80 Tools for Participatory Development (80 outils pour favoriser le développement participatif)

Carte des échanges

Découvrir

Schématiser ce que les gens disent et les facons dont ils obtiennent et échangent les informations peut
contribuer a déterminer les méthodes les plus efficaces pour communiquer avec les publics cibles.
Source : 80 Tools for Participatory Development (80 outils pour favoriser le développement participatif)

Planifier une auto-évaluation et une analyse du terrain

Réver

Cet outil permet d’analyser des efforts passés en matiére d’environnement pour en tirer des enseignements.
Source : 80 Tools for Participatory Development (80 outils pour favoriser le développement participatif)

Grille des objectifs

Concevoir

Les membres de la communauté peuvent visualiser les objectifs de leur projet et déterminer comment les
atteindre.

Source : 80 Tools for Participatory Development (80 outils pour favoriser le développement participatif)

Vous trouverez des informations détaillées sur ces outils et bien d’autres outils de PACA
concernant spécifiguement ce secteur dans le Livret de PACA appliquée au secteur de
I’environnement (ENV).
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PACA POUR L’ENVIRONNEMENT

PACA pour I’environnement en action

Un volontaire en environnement arrive sur place pour aider sa nouvelle communauté a gérer
judicieusement ses ressources naturelles. L’organisme parrain, le ministere des Foréts et des Ressources
naturelles, s’'inquiete de la déforestation a I'échelle nationale et voudrait que le volontaire du CP participe
a motiver les membres de la communauté a planter des arbres dans la région. Par ailleurs, il existe un
comité pour I'environnement sur place, qui est composé de membres bénévoles de la communauté, avec
lequel il va se réunir régulierement au cours des mois a venir.

Le volontaire du CP et le comité pour I'environnement décident de s’intéresser a la pénurie d’eau
provoquée par une longue période de sécheresse. Leur plan propose de :

e Promouvoir une campagne pour I'amélioration de la fertilité des sols qui permettra de former et
de motiver les ménages a suivre des pratiques simples, comme le compostage et la construction
de bermes et de rigoles ;

e Enseigner aux jardiniers et petits agriculteurs la mise en ceuvre de systemes d’agrosylviculture
dans leurs champs et

e Organiser la communauté afin d’établir une zone tampon le long de son cours d’eau.

Le volontaire et le comité pour I'environnement emploient les outils suivants pour appuyer le
développement de leur projet ;

1.

Promenade dans la communauté : le volontaire du CP se promene dans la communauté pour noter
les conditions et les pratiques environnementales qu’il constate. Les habitants de la localité lui servant
de guides durant la plupart de ces promenades, le volontaire peut améliorer ses compétences
linguistiques en posant des questions.

Cartographie de la communauté : le volontaire du CP et le comité cartographient leur communauté
en s’attachant tout particulierement aux pratiques environnementales gu’ils ont constatées.

Evaluation des besoins et classement des priorités : le volontaire du CP utilise cet outil pour
identifier les problemes liés a 'environnement qui préoccupent le plus la communauté. Entre autres
choses, il apprend que le comité s’inquiéte de la multiplication des pénuries d’eau, du
raccourcissement de la saison des pluies et d’un climat plus chaud.

Carte des échanges : e volontaire du CP collabore avec le comité pour identifier les facons les plus
efficaces de communiquer avec leurs audiences cibles en schématisant ce que les gens disent et les
facons dont ils obtiennent et échangent les informations.

Plan d’évaluation du projet communautaire : le comité décide comment sera mesurée la réussite
ultime du projet.

Feuille de travail du plan d’action : Ceci permet de garantir que toutes les personnes impliquées
dans ce projet sont d’accord au sujet des taches qui le composent et des personnes chargées
d’accomplir chacune d’elles. Dans ce cas, les membres du comité organiseront des ateliers
communautaires, se rendront chez les ménages, installeront une « parcelle-pilote » de jardin bio-
intensif, obtiendront une aide de 'USAID (pour les petits projets, SPA) pour acquérir de jeunes plants
d’arbres et rendront visite aux dirigeants de la localité pour obtenir leur soutien a I'’égard du projet.

Récits de changement : une fois que le projet est en cours, ceci aidera a en enregistrer I'impact, a le
revoir et garantira le soutien et la participation continus de la communauté.

Réflexion sur le développement durable : elle permettra au comité de déterminer comment assurer
la durabilité (environnementale, culturelle, politique et administrative) du projet apres le départ du
volontaire.
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PACA POUR LA SANTE

Ce que la PACA signifie pour la santé

Au sein du secteur de la santé (HE) , le Corps de la paix est bien placé pour remplir une fonction essentielle
dans les efforts déployés pour répondre a des besoins mondiaux critiques en matiére de santé. Des milliers
de volontaires travaillent au niveau local avec dévouement et enthousiasme pour faciliter les campagnes de
sensibilisation, I’éducation, les changements comportementaux et 'augmentation de la demande de soins.

|l est essentiel que les volontaires en santé emploient les outils de PACA pour :

* Instaurer des partenariats et promouvoir un dialogue fructueux—deux éléments fondamentaux
pour la réussite des interventions de santé communautaires.

* Autonomiser les communautés pour qu’elles se trouvent a I'avant-garde de leur propre
développement en matiere de santé.

. Mettre en lumiére les obstacles a I'accés aux services de santé et de soutien communautaire.
. Concevoir et mettre en ceuvre des activités dans le cadre du projet dirigées par la communauté et
lui appartenant.

Profils des membres de la communauté
Les membres de la communauté le plus souvent impliqués dans les projets de santé sont :

Les individus et les ménages : femmes enceintes, parents, grands-méres, adolescents (filles et garcons),
enfants adgés de moins de cing ans, adultes et enfants touchés par le VIH ou porteurs du VIH

Les prestataires de soins de santé : médecins, infirmiéres, sage-femmes, vaccinateurs, agents de santé
communautaires, accoucheuses traditionnelles, guérisseurs traditionnels, travailleurs sociaux

Les dirigeants communautaires : enseignants, conseillers pédagogiques, leaders religieux et
communautaires, responsables des services sociaux ou sanitaires a I’échelle du district

Considérations majeures relatives a la PACA pour les volontaires en HE et aux
projets dans ce domaine

En travaillant avec les membres de votre communauté et en utilisant les outils du Guide de terrain pour donner vie
a des projets de santé, gardez a I'esprit les considérations majeures suivantes :

e Quifait quelles activités de santé dans votre communauté ?
e Quels établissements, services et prestataires de services de santé sont disponibles dans votre communauté ?

e Existe-t-il déja des services ou des liens, au sein de la communauté, entre les dispensaires, les organisations
communautaires, les établissements scolaires, etc. ?

e Quia accés aux opportunités, ressources et services ?
e  Qui controle ces opportunités, ressources et services ou prend des décisions a cet égard ?

e En quoi les aspects relatifs au genre et a I'dge interviennent dans ces activités ou services ? Par exemple,
quelles sont les normes ou les roles sexospécifiques qui contribuent a engendrer des risques pour la santé
dans la communauté ? Les jeunes sont-ils en mesure d’accéder aux services ?

e Quelles sont les attentes culturelles qui influent sur les hommes et les femmes travaillant dans le secteur de la
santé ?

e Quelles sont les attentes culturelles qui influent sur la santé des jeunes ?

e Existe-t-il dans la communauté des professionnels compétents ou formés avec lesquels vous pouvez
collaborer ?

e Existe-t-il des groupes d’appui sanitaire dans la communauté ? Des clubs sportifs ou autres groupes sociaux ?
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Comment pourrais-je utiliser les outils du Guide de terrain
en ma qualité de volontaire en sante (HE) ?

Calendriers saisonniers (santé et maladies)
Développer des relations
Cet outil vous permet de voir les relations entre le bien-étre, la maladie et les changements saisonniers.

Cartographie de la communauté (établissements de santé et services)
Développer des relations

En cartographiant les services disponibles, on comprend mieux en quoi consiste le soutien institutionnel.
Envisagez de conjuguer cet outil avec des entretiens informels ou des groupes de discussion choisis
formels pour déterminer les domaines ou la prestation des services est optimale et ou il existe des lacunes.

Arbre des problémes

Réver

En dessinant un tronc, des racines et les branches d’un arbre, les membres de la communauté sont en
mesure d’identifier un probléme de santé ainsi que leurs causes et effets, ce qui peut entrainer des
discussions utiles axées sur des solutions.

Feuille de travail du plan d’action

Finaliser

Utilisez cet outil pour vous aider a gérer I'exécution des activités d’un projet de santé en établissant un plan
d’action comportant les taches affectées a chaque objectif du projet, aux réles et responsabilités de la
communauté et d’autres parties prenantes au projet, ainsi que le calendrier d’exécution du projet.

Photographie participative

Finaliser

La photographie participative fournit aux parties prenantes I'occasion de documenter leurs besoins en
termes de santé. Qu’il s’agisse d’adolescentes qui capturent la réalité de I'hygiéne menstruelle pour mieux
répondre aux besoins en eau, assainissement et hygiene (WASH) a I'école, ou d’un groupe de soutien aux
personnes vivant avec le VIH qui réunit des informations sur leur perception de la stigmatisation dans la
communauté, cet outil apporte une voix aux membres de la communauté dans la conception d’un projet.
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De plus, voici quelgues outils spécifiqgues a ce secteur qui
sont essentiels pour une PACA solide dans le domaine de
la santé :

Cartographie de la santé et des services communautaires

Découvrir

Cet outil permet d’identifier quels services de santé et communautaires existent et ou ils se trouvent, qui en
connait I'existence, qui y a acces et quelles stratégies peuvent étre élaborées pour améliorer ce qui existe déja.
Source : Int’l HIV/AIDS Alliance Tools Together Now! (Des outils ensemble et maintenant !)

Schéma des tendances

Découvrir

Cet outil procure aux membres de la communauté 'occasion de réfléchir aux tendances ou aux
changements au fil du temps. Une fois que les tendances sont cartographiées, le diagramme peut
déclencher des conversations sur les raisons pour lesquelles ces changements se sont peut-étre produits,
les attentes ou les espoirs que les membres de la communauté nourrissent pour 'avenir et les stratégies
pour s’attaquer a ces tendances.

Source : Int’l HIV/AIDS Alliance Tools Together Now! (Des outils ensemble et maintenant !)

Parcours de santé

Découvrir

En étalant I'historique de la santé d’une personne sur une période de temps, avec les hauts et les bas, le
traitement et I'appui recu et les difficultés rencontrées, vous pouvez déterminer les possibilités
d'amélioration et des facons de collaborer tous ensemble en faveur d’un meilleur acces a la santé.
Source : Int’| HIV/AIDS Alliance Tools Together Now! (Des outils ensemble et maintenant !)

Projection

Réver

Cet outil vous permet de recourir au pouvoir de la projection pour aider un orphelin, un enfant vulnérable
ou une personne vivant avec le VIH a dépasser sa réalité actuelle pour percevoir en quoi des décisions
d’aujourd’hui auront une incidence sur leur vie de demain.

Source : Int’l HIV/AIDS Alliance Tools Together Now! (Des outils ensemble et maintenant !)

Matrice d’évaluation des répercussions

Réver

C’est une excellente méthode pour mesurer I'impact probable d’une stratégie ou d’une activité sur une
communauté. Elle permet d’étudier a la fois combien de personnes seront touchées par 'activité et
I'intensité de cette activité, puis de comparer les deux pour en faire ressortir I'impact global.

Source : Int’l HIV/AIDS Alliance Tools Together Now! (Des outils ensemble et maintenant !)

Objectif facilement accessible

Concevoir

C’est une excellente méthode pour mener une discussion sur les raisons pour lesquelles il serait plus facile
d’effectuer certaines activités ou services que d’autres dans votre communauté. Cet outil aide également a
faire la différence entre les obstacles et les occasions d’introduire de nouvelles activités.

Source : Int’l HIV/AIDS Alliance Tools Together Now! (Des outils ensemble et maintenant !)

Vous trouverez des informations détaillées sur ces outils et bien d’autres outils de PACA concernant
spécifiquement ce secteur dans le Livret de PACA appliquée au secteur de la santé (HE).
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PACA POUR LA SANTE

PACA pour la santé en action

Au cours des premieres semaines de sa mission, ’lhomologue d’un volontaire en santé disait
constamment qu’il y avait un taux élevé de grossesses d'adolescentes dans la communauté et que de
nombreuses filles s’apercevaient gu’elles étaient atteintes du VIH a un stade avancé de leur grossesse.
La volontaire du CP a décidé de consacrer les semaines suivantes a développer délibérément des
relations pour non seulement instaurer la confiance dans la communauté mais aussi recueillir des
perspectives sur la situation de ces jeunes femmes. Son homologue était enthousiaste d’apporter son
aide et elles ont toutes deux utilisé les outils de PACA pour concentrer leurs efforts :

1.

Elles ont commencé par Parcourir la communauté. La volontaire du CP et son homologue ont pu
avoir des conversations constructives qui les ont aidées a en savoir plus sur les services de santé
ordinaires et traditionnels. De plus, elle a emprunté des idées dans Mener des entretiens pour
avoir des entretiens libres avec des membres de la communauté et des soignants. Cette simple
activité a suscité un véritable engouement chez la volontaire et les gens avec lesquels elle discutait.

A partir des introductions dont elle a bénéficié avec des membres de la communauté (parmi
lesquels des adolescentes, des parents et des enseignants) et des soignants, la volontaire du CP et
son homologue ont programmé des conversations de suivi pour effectuer une cartographie de la
communauté axée sur les services de santé traditionnels et ordinaires, un calendrier saisonnier et
une cartographie des réseaux sociaux.

Par l'intermédiaire de ces rencontres, la volontaire du CP est devenue amie avec des adolescentes
et des jeunes femmes. Elle les a invitées chez elle plusieurs soirées chague semaine pour passer du
temps ensemble. Au cours de ces réunions informelles, elles ont commencé a tenir un journal a
partir des questions incitatives créées par la volontaire.

De plus, la volontaire du CP a établi un schéma des tendances avec le groupe, ce qui 'a aidée a
comprendre la situation quand les taux d’infection par le VIH ont commencé a monter en fleche
parmi ces jeunes filles.

Apreés plusieurs mois de rencontres avec elles, il est devenu clair gue bon nombre des jeunes filles
dans sa communauté avaient des relations sexuelles avec des hommes plus dgés pour payer leurs
frais de scolarité. Elle a décidé qu’il lui fallait obtenir différentes perspectives sur cette question ;
elle a donc organisé des réunions avec des groupes de discussion choisis composés
d'adolescentes, de prestataires de soins, d’employés d’établissements scolaires, de membres de la
communauté confessionnelle et de soignants. Au cours de ces conversations, elle s’est servie de
I'outil de I'Arbre des problémes pour aider les membres de la communauté a déterminer quels
étaient les problémes de santé des jeunes filles ainsi que leurs causes et effets. C’est alors gu’ils ont
commencé a discuter de solutions pour résoudre ces problemes.

La volontaire et son homologue ont identifié des leaders dans chaque domaine afin de contribuer a
identifier des méthodes pour améliorer les résultats en matiere de santé pour ces jeunes femmes.
Avec ce groupe, elles ont commencé a réver de ce qui était possible. Si elles ont trouvé de
nombreuses possibilités, I'équipe savait qu’il fallait qu’elle se concentre sur un projet qui serait
réalisable tout en étant efficace. La volontaire du CP et son homologue ont effectué 'activité avec
la Matrice d’évaluation des répercussions pour déterminer dans quelle direction ceuvrer 'année
suivante.
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L’équipe a décidé de se concentrer sur le renforcement des capacités des adultes aidants et d’instaurer
des services de soins de santé plus solides adaptés aux jeunes. Pendant les 14 mois qui ont suivi, une
équipe d’exécution composée de leaders de groupes de jeunes et de membres adultes de la
communauté a réussi a former 70 éducateurs en matiere de santé génésique des jeunes, de services
liés au VIH et de prévention de la violence sexiste, a établir des associations de jeunes portant sur la
prévention et les adolescents vivant avec le VIH, a mener des formations dans des établissements de
santé locaux, a faire du plaidoyer aupres du ministere de la Santé pour obtenir un approvisionnement
régulier en préservatifs et produits essentiels de planification familiale, et a établir des conseils
consultatifs de jeunes afin d’assurer la surveillance, le suivi et I’évaluation ainsi que la redevabilité de
ces projets.
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PACA POUR L’INTEGRATION DES JEUNES AU
DEVELOPPEMENT

Ce que la PACA signifie pour I'intégration des jeunes au développement

Les volontaires en Intégration des jeunes dans le développement (YD) se distinguent de tous les autres
dans leur communauté en raison des relations qu’ils tissent avec les jeunes et les personnes qui s’occupent
d’eux. A l'aide de la démarche de PACA, les volontaires en YD peuvent collaborer avec les jeunes pour les
aider a identifier les besoins de la communauté, leurs intéréts et leurs compétences afin de trouver des
solutions répondant a leurs préoccupations. Cette démarche habilite les jeunes a résoudre activement les
problemes de leur communauté et a devenir des agents de changement pour le bien de celle-ci.

Profils des membres de la communauté
Les membres de la communauté le plus souvent impliqués dans les projets d’YD sont :
Les jeunes : les jeunes agés de 18 a 24 ans qui souhaitent vivement s’engager au sein de leur communauté.

Parents et personnes s’occupant des jeunes : les adultes qui prennent soin des besoins sociaux et
émotionnels des jeunes.

Les prestataires de soins de santé : des personnes qui travaillent directement avec les jeunes ou dans des
organisations qui agissent en faveur des jeunes. Il peut s’agir d’enseignants, de mentors, de coachs, etc.
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PACA POUR L’INTEGRATION DES JEUNES AU
DEVELOPPEMENT

Comment pourrais-je utiliser les outils du Guide de terrain
en ma qualité de volontaire en intégration des jeunes au
(YD) ?

Cartographie de la communauté

Développer des relations

Cette activité permet aux jeunes de déterminer autant les points forts que les besoins de leur communauté
avant de commencer un projet. La cartographie aide aussi les jeunes a identifier des parties prenantes gu’ils
peuvent mobiliser pour leurs projets.

Définir votre public

Réver

Pour tous les projets, il faudra que les jeunes définissent I'audience qu’ils ciblent. A qui ce projet
bénéficiera-t-il ? Les éléves, les jeunes déscolarisés ou une autre population précise. Cet outil aide les
jeunes a répondre a ces questions.

Pastilles de décision

Réver

Cet outil fournit un moyen rapide et facile d’impliquer les jeunes dans le processus de décision. Avec les
pastilles de décision, chacun peut s’exprimer.

Contrat de réseau de partenariat

Concevoir

Les partenariats sont essentiels pour tout projet communautaire efficace. Les partenaires au sein de la
communauté aident les jeunes a atteindre leur objectif en leur apportant un appui, en faisant du bénévolat,
en partageant des ressources ou en faisant passer le message. Cet outil peut guider les jeunes pour
réfléchir au réle assuré par des partenaires.

Projet pilote

Finaliser

Faire un projet pilote offre un excellent moyen pour que les jeunes puissent mettre leurs idées a 'essai et
s’exercer a mettre le projet en ceuvre tout en gérant les attentes de la communauté.

Schéma avant-apreés

Finaliser

Cet outil sert a encourager les jeunes a réfléchir au changement dont ils ont été témoins soit par leurs
actes, soit par les actes d’autres personnes. Il peut également susciter un dialogue appréciable au sujet des
autres points qui ont besoin de changer.
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PACA POUR L’INTEGRATION DES JEUNES AU
DEVELOPPEMENT

De plus, voici quelgues outils spécifigues a ce secteur qui
sont essentiels pour une PACA solide dans le domaine de
'intégration des jeunes au développement (YD) :

Faire du tri

Développer des relations

Cette méthode peut illustrer visuellement les problemes auxquels les jeunes font face. Parmi les sujets de
discussion possibles figurent les différences de sexe parmi les jeunes, la scolarisation et les jeunes
déscolarisés.

V2 Identifier ce que vous savez

Découvrir

Cette activité comprend un processus qui permet aux jeunes de révéler ce gu’ils savent déja sur une
question. Elle les encourage également a débattre des causes du probléme en recourant a une approche de
cartographie conceptuelle.

Source : Volunteerism Action Guide - Multiplying the Power of Service (Guide d’action du volontariat -
multiplier la puissance du service)

Classer

Réver

Cet outil permet aux jeunes de s’exprimer, de classer leurs réponses et d’identifier des solutions.
Source : Volunteerism Action Guide - Multiplying the Power of Service (Guide d’action du volontariat -
multiplier la puissance du service)

Plan d’action V2

Concevoir

Cet outil vous permet de recourir au pouvoir de la projection pour aider un orphelin, un enfant vulnérable
ou une personne vivant avec le VIH a dépasser sa réalité actuelle pour percevoir en quoi ses décisions
d’aujourd’hui auront une incidence sur sa vie de demain.

Source : Volunteerism Action Guide - Multiplying the Power of Service (Guide d’action du volontariat -
multiplier la puissance du service)

Evaluer et réfléchir V2

Finaliser

C’est une excellente méthode pour mesurer I'impact probable d’une stratégie ou d’une activité sur une
communauté. Elle permet d’étudier a la fois combien de personnes seront touchées par 'activité et
I'intensité de cette activité, puis de comparer les deux pour en faire ressortir I'impact global. Ceci permet a
la communauté d’aborder comment améliorer une activité et identifier quelles stratégies ne pas utiliser
dans le cas ou leur incidence serait peu significative.

Source : Volunteerism Action Guide - Multiplying the Power of Service (Guide d’action du volontariat -
multiplier la puissance du service)

Vous trouverez des informations détaillées sur ces outils et bien d’autres outils de PACA
concernant spécifiquement ce secteur dans le Livret de PACA appliquée au secteur de
I’intégration des jeunes au développement (YD).
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PACA POUR L’INTEGRATION DES JEUNES AU
DEVELOPPEMENT

PACA pour l'intégration des jeunes au développement en action

Un volontaire en intégration des jeunes au développement est enthousiaste a I'idée de travailler avec
des jeunes de la communauté pour démarrer un club de volontaires. Comme le village ou il travaille se
situe dans un environnement ayant trés peu de ressources, ou la majorité des familles peinent a joindre
les deux bouts, le volontaire espére inculquer un esprit de volontariat parmi les jeunes qui souhaitent
vraiment faire une différence dans tout un ensemble de secteurs au sein de la communauté.

Le volontaire du CP utilise les outils suivants pour instaurer le dialogue avec les jeunes dans un
processus participatif qui procure une cohérence au club et permet de transformer des idées en actes :

1. Cartographie de la communauté avec le club de volontaires pour identifier ce que les jeunes
préferent dans leur communauté et entamer des discussions au sujet des domaines qui
bénéficieraient le plus des services d’un club de volontaires.

2. Créer un Calendrier saisonnier avec les éléves et les enseignants pour mieux comprendre les
événements spéciaux de la communauté tout au long de I’'année pourrait servir de point d’entrée
des services du club de volontaires.

3. Le volontaire du CP soutient les éleves qui utilisent I'outil Définir votre public pour comprendre
qui ils devraient cibler dans leur travail de volontariat.

4. L’outil de Classement appuie une discussion du club au sujet de ce que les éleves ont appris
jusgu’a présent a propos des opportunités les plus viables et prometteuses de projets de services
dans leur communauté.

5. L’outil V2 Evaluer et réfléchir aidera les jeunes a édifier des stratégies et a planifier leurs projets
de services ainsi qu’a réfléchir aux incidences que leur engagement peut induire dans la
communauté.
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Plus d’outils participatifs !
Le contenu de ce Guide de terrain a emprunté des idées aux sources ci-apres qui, a elles toutes,

contiennent des centaines d’autres outils participatifs qui peuvent étre utilisés dans le cadre de la
PACA.

80 Tools for Participatory Development (80 outils pour favoriser le développement participatif)
Geilfus, Frans. 2008. 80 Tools for Participatory Development : Appraisal, Planning, Follow-up and
Evaluation (80 outils pour favoriser le développement participatif : appréciation planification, suivi et
évaluation). San Jose, C.R.: [ICA.

Building Blocks in Practice: Participatory Tools (Les fondements de la pratique : outils
participatifs)Building Blocks in Practice: Participatory Tools to Improve the Development of Care and
Support for Orphans and Vulnerable Children (Les fondements de la pratique : outils participatifs pour
améliorer I’élaboration des soins et 'appui aux orphelins et enfants vulnérables). 2004. International
HIV/AIDS Alliance.

Designing for Behavior Change, A Practical Field Guide(Concevoir pour modifier les
comportements, un guide pratique de terrain)The Technical and Operational Performance Support
(TOPS) Program (Programme d’appui aux performances opérationnelles et techniques, TOPS). 2017.
Designing for Behavior Change: A Practical Field Guide (Concevoir pour modifier les comportements : un
guide pratique de terrain). Washington : The Technical and Operational Performance Support Program
(Programme d’appui aux performances opérationnelles et techniques).

Development Impact & You (L’impact sur le développement et vous) DIY. 2014, Development Impact &
You: Practical Tools to Trigger and & Support Social Innovation (L'impact sur le développement et vous :
des outils concrets pour déclencher et appuyer I'innovation sociale). Londres : Nesta.

Office de la santé des adolescents, département de la Santé et des Services Sociaux Office de la
santé des adolescents, département de la Santé et des Services Sociaux. 2011. Tips and Recommendations
for Successfully Pilot Testing Your Program (Conseils et recommandations pour mener a bien les essais du
projet pilote de votre programme). Rockville, MD: HHS.

IDDS Workbook (Manuel &’IDDS) Smith et Linder. 2014. IDDS Design Workbook (Manuel de conception
d’IDDS). Arusha, Tanzanie : IDDS.

IDEO IDEO.org. 2015. The Field Guide to Human-Centered Design (Le guide de terrain en matiére de
conception centrée sur ’lhumain). San Francisco : IDEO.org.

International HIV/AIDS Alliance Tools Together Now! (Des outils ensemble et maintenant !)
International HIV/AIDS Alliance. 2006. Tools Together Now! (Des outils ensemble et maintenant ! 100 outils
participatifs pour mobiliser les communautés a I'’égard du VIH-sida). Hove, Royaume-Uni: International
HIV/AIDS Alliance.

MindTools www.mindtools.com

National Education Association (Syndicat américain des enseignants)www.nea.org

The New Project Design and Management Workshop Training (Nouvel atelier de conception et
de gestion de projet) Bureau des programmes a I’étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2003.

167



The New Project Design and Management Workshop Training Manual (Manuel de formation au nouvel
atelier de conception et de gestion de projet). N°. TO107. Washington : Corps de la Paix.

An NGO Training Guide for PCVs (Guide de formation aux ONG pour les volontaires du PC)
Bureau des programmes a I’étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2003. An NGO Training Guide
for PCVs (Guide de formation aux ONG pour les volontaires du PC). N°. MO0O70. Washington : Corps de la
Paix.

PACA : Using Participatory Analysis for Community Action (PACA : utiliser I’'analyse
participative pour I’'action communautaire) Bureau des programmes a I’étranger et de I'appui a la
formation (OPATS) 2005. PACA : Using Participatory Analysis for Community Action (PACA : utiliser
I’'analyse participative pour I'action communautaire). N°. MO086. Washington : Corps de la Paix.

Peace Corps Gender Guidance (Lignes directrices du Corps de la paix concernant le
genre)Bureau des programmes a I'étranger et de 'appui a la formation (OPATS). 2015. Lignes directrices
pour la promotion de I’égalité des sexes et de I'autonomisation des femmes dans les programmes du Corps
de la paix. N°. MO117. Washington : Corps de la Paix.

A Practical Guide for Facilitating Social Change (Guide pratique pour faciliter le changement
social) Hunjan et Pettit. 2011. POWER: A PRACTICAL GUIDE FOR FACILITATING SOCIAL CHANGE.
(Pouvoir : guide pratique pour faciliter le changement social) Trust Fife, KY: Carnegie UK.

Qualitative Resource for Development: A Guide for Practitioners (Ressources qualitatives pour
le développement : un guide pour les praticiens) Skovdal et Cornish. 2015. Qualitative research for
development: a guide for practitioners (Recherche qualitative pour le développement : un guide pour les
praticiens). Rugby, UK: Practical Action (Action concréte).

Robert Chambers Archive Participatory Workshops: A sourcebook of 21 Sets of Ideas and
Activities (Ateliers participatifs des archives de Robert Chambers : un recueil de 21 ensembles
d’idées et d’activités) Chambers, R. (2002) Participatory Workshops: A Sourcebook of 21 Sets of Ideas
and Activities (Ateliers participatifs : un recueil de références de 21 ensembles d’idées et d’activités).
London & Sterling VA: Earthscan.

Roles of the Volunteer in Development (Les réles du volontaire dans le développement) Bureau
des programmes a I’étranger et de I'appui a la formation (OPATS). 2002. Roles of the Volunteer in
Development: Toolkits for Building Capacity (Les rbéles du volontaire dans le développement : trousse a
outils pour le renforcement des compétences). N°. TOOO5. Washington : Corps de la Paix.

Volunteerism Action Guide - Multiplying the Power of Service (Guide d’action du volontariat -
multiplier la puissance du service) Bureau des programmes & I'étranger et de I'appui a la formation
(OPATS) 2009. Volunteerism Action Guide - Multiplying the Power of Service (Guide d’action du
volontariat - multiplier la puissance du service) N°. CD062. Washington : Corps de la Paix.

A Volunteer’s Guide to Community Entry (Guide du volontaire en vue de son intégration dans la
communauté) Bureau des programmes a I’étranger et de 'appui a la formation (OPATS). 2002. A
Volunteer’s Guide to Community Entry (Guide du volontaire en vue de son intégration dans la
communauté). N°. MOO71. Washington : Corps de la Paix.
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